
АНАЛИЗ обращений граждан за 2020 год

За 2020 год в Администрацию Красносулинского района поступило 653 обращений: из них 338 обращения переадресовано Правительством Ростовской области, 315 обращений поступило непосредственно от заявителей. Общее количество обращений за истекший период на 1% больше показателя аналогичного периода прошлого года.
На личных приемах принято всего 37 человека, из них:
- главой Администрации Красносулинского района принято 31 человек,
- заместителем главы Администрации Красносулинского района по вопросам жизнеобеспечения принято - 1 человек,
- заместителем главы Администрации Красносулинского района – начальником отдела сельского хозяйства – 4 человека,
- первым заместителем главы Администрации Красносулинского района по вопросам экономического и территориального развития – 1 человек.
В адрес Президента Российской Федерации направлено 112 обращения от жителей Красносулинского района (АППГ – 108), что на 3 % больше показателя прошлого года.
Из общего числа поступивших обращений – 40  коллективных, что составляет 6,1 % от общего количества обращений, повторных – 26 обращений.
Анализ результатов рассмотрения обращений граждан в Администрацию Красносулинского района за истекший период показывает, что по обращениям, поступившим:

	 
	из Правительства РО
	в Администрацию района

	разъяснено
	235
	251

	Поддержано, меры приняты
	84
	51

	не поддержано
	19
	13



Анализ тематики обращений жителей Красносулинского района показал, что наиболее актуальными также являются вопросы, касающиеся рубрик:
- «экономика» - 215 обращений;
- «жилищно-коммунальное хозяйство» - 221 обращение;
- «социальная сфера» - 161 обращение;
[bookmark: _GoBack]- «государство, общество, политика» - 52 обращения, 
- «сельское хозяйство»- 4 обращения.

