Информационно-статистический обзор рассмотрения обращения граждан в Администрации Красносулинского района за первый квартал 2019 года
В первом квартале количество обращений граждан, направленных в Администрацию Красносулинского района составило 114 письменных обращений, содержащих 121 вопрос. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года (71 обращение) количество увеличилось на 52 %.
Общее количество обращений составляют:
· Заявлений-81,
· Запросов-30,
· Жалоб-3.
За отчетный период из Государственных органов поступило на рассмотрение 48 обращений, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (73 обращения), наблюдается уменьшение обращений поступивших из Управления президента по работе с обращениями граждан (первый квартал 2019 года- 21 , первый квартал 2018 года-37) и Правительства Ростовской области (первый квартал 2019 года - 27 , первый квартал 2018 года – 36) на 34, 2 %.




1.Динамика повторных обращений граждан
Наблюдается рост повторных обращений, в первом квартале 2019 года поступило 30 повторных обращений (по вопросу согласования схемы земельного участка). А в первом квартале 2018  года было зарегистрировано 5 повторных обращений, (по вопросам: оказания материальной помощи на ремонт дома, переселения из ветхого жилья, очистки ливневой канализации, обеспечения жильем ветерана, затопление подвала МКД.)

. 

2. Динамика коллективных обращений граждан.
В первом квартале 2019 года гражданами направлено 3 коллективных обращения, что составило 2,65% .Этот показатель практически остался на уровне первого квартала 2018 года (2,  или 2,82 %).Тематика большинства коллективных обращений сводится к вопросам:
-освещения улиц г.Красного Сулина,
- ремонта дорожного покрытия х.Лихой,
-проведения центрального водопровода.



3.Динамика поступления вопросов содержащихся в обращениях граждан.
Поступившие за отчетный период обращения (114) включают 121 вопрос, из них 71,1 % составляют заявления (81), 26,3 % запросы (30) и 2,6% жалобы (3).
В первом квартале 2019 года отмечается:
-незначительное увеличение жалоб на 30%
-увеличение количества заявлений на 33,3%
-увеличение количества запросов на 43%




4.Уровень компетенции по вопросам содержащихся в обращениях граждан.



 Решение вопросов поставленных в обращениях относятся к компетенции Администрации Красносулинского района. Вопросы, разрешение которых находится в ведении регионального уровня и других ведомств в первом квартале 2019 года в Администрацию не поступало, в аналогичном периоде 2018 года этот показатель остался на прежнем уровне.

5.Показатель активности населения в районе 
Средний уровень активности населения Красносулинского района в первом квартале 2019 года составил – 1,48% на 1 тысячу жителей. В сравнении с первым кварталом 2018 года данный показатель увеличился на 0,55%. Наибольший уровень активности населения по обращениям отмечен в муниципальных образованиях: Красносулинское городское поселение, Углеродовское городское поселение, Комиссаровское сельское поселение. Наименьший уровень активности населения выделен в муниципальных образованиях: Горненское городское поселение, Владимировское сельское поселение и Ударниковское сельское поселение.


6.Распределение вопросов, поставленных в обращениях граждан, в разрезе тематических разделов за первый квартал  2018-2019 гг.

В первом квартале 2019 года наибольшее количество вопросов поступило по тематическим разделам «экономика», «жилищно-коммунальная сфера», и «социальная сфера», меньше всего вопросов отмечено по тематическому разделу «государство, общество, политика».

7.Результаты рассмотрения вопросов содержащихся в обращениях граждан.
В анализируемом периоде рассмотрено 73 обращения, на рассмотрении находится 41 обращение согласно установленным срокам в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
По результатам рассмотрения обращений приняты решения:
· «Поддержано», «Меры приняты» -26
· «Разъяснено» -37
· «Не поддержано» -10 
· «Находятся на рассмотрении» - 41
Анализ рассмотрения обращений граждан в первом квартале 2019 года показывает, что уровень ответственности руководителей за конкретное решение вопросов, направленных в обращениях граждан, изучение поднятых проблем, реализация мер по их разрешению недостаточены. Органам МСУ района рекомендуется принять меры по разрешению наиболее актуальных вопросов и вопросов, являющихся проблемными для жителей района.
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