NHopmauma 06 ntorax gearenibHoctn MAY «M®L, KpacHOCY/IMHCKOro

paiioHa» 3a 2025 rop,

Ha 31.12.2025r Ha 6ase MAY «M®Ll KpaCHOCYNMHCKOro panoHa»
opraHu3oBaHo npegocrtasneHne 181 ycnyru, B TOM uucne: 49 doegepasibHbiX, 56
pernoHasibHbIX, 39 MyHUUMNaNbHbIX, 24 UHbIX, 13 NAaTHbIX YCNYT.

3a 12 mecsaues 2025 roga otkpbiTo 27005 aen (dpenepansHbie ycnyrn — 12902
aena, perMoHasibHole ycnyrm — 6843 gena, MyHuUunasibHole ycnyrm — 224 pena,
NHble ycnyrn — 7026 agen), okaszaHo 26262 koHcynstaumn. Mo cpaBHeHuUto ¢ 2024
rogoM Mbl Habnwgaem CHUXEeHue KonuyectBa NPUHATBLIX gen Ha 4,3%. [aHHas
TeHAEeHUUA 00yc/ioB/IeHA HECKO/TbKUMU (hakTopamu:

- Bce 6onbllue rpaxpaH npeanoymtaetr opopmMisaTb HeEOOGXOAMMbIE YCYTn B
3NEeKTPOHHOM BuAe NocpeacTBoM noprtasna focycnyr,;

- OpraHbl BNacTy MPUHUMAIOT peLleHrne MPefoCTaBNATb YCNyru 3asaBUTENAM
NPOakTMBHO, He TPpebysa nogayv 3afaBNeHUs;

- BHOCATCA U3MEHEHUs B HOpMaTUBHO-NpaBOBbIe akTbl, KacawLinecsa nopsgka
npefocTaB/ieHNs roCyAapCTBEHHbIX YC/YT IOPULANYECKMM NnuaMm, B YacTu nepesoja
doopmarta ycnyr B 3/IEKTPOHHbIN BUL,.

Mo gaHHbIM MAC MKIY, YpoBeHb yA0BNETBOPEHHOCTU 3adABUTENEN Ka4eCTBOM
npepoctasneHusa ycnyr coctasnn 100%, cpegHAaa oueHka 4,99.

CpepfHee BpeMsa oxnpaHua Ha npveme coctasnseT 0,24 MUHYTHI.

Takum 06pa3oMm, Mbl BUAVM peasibHble pe3ynbrarbl YCUni, MpUHUMaeMbIX
npasutesibCTBOM P® no umposusaunm npenoctaB/ieHnss roCcyAapCTBEHHbIX U
MYHULUMNABbHBLIX YCYyT, UX AOCTYMHOCTU AOJ/19 CaAMOCTOATENIbHON0 O(DOPM/IEHUS B
doopmarte 24/7.

OAHUM M3 CermMeHTOB nporpamMmbl Mo UMpoBU3aLUN FOCYAAPCTBEHHbLIX W
MYHUUMNANBbHBLIX  YCNyr ABNAETCA BHeApeHue cepsBuca [lockmod.  [aHHas
paspaboTka MwuHUMppbl PP saBnsercsa aHanoroMm COOCTBEHHOPYYHOW nNoAnucu
3aaBUTENSA, C MNOMOLLBD KOTOPOW MOXHO OQUOPMIATL YCAYrM U MOAMUCLIBATH
AOKYMEHTbI B 3/1EKTPOHHOM Buae. ®PyHKUMOHa [OCK/IoYa NOCTOAHHO pacLumpseTcs,

4yTo pAenaetr ero yaobHbiIM U YHMBEPCA/lbHbIM, a T[NaBHOe - 6e30nacHbIM



NHCTPYMEHTOM 3/IEKTPOHHOIO B3aMMOAENCTBUA C opraHamy BAactu v Apyrumu
opraHmnzaumsamun. 3a 2025 rog cneunannctamm MOLL ocbopmneHo 285 lockovei.
[na yno6ctBa 3asBuTeneil B LeHTpasibHoM odmce MOLL opraHn3oBaH CeKTop
No/ib30BaTeNIbCKOro COonpoBoOXaeHus. paxpgaHe, obpatmBwuce B CIIC, moryt
6ecnnarHO BOCMO/1b30BaTbCA paboym MecTom A/ [ocTyna Ha noptan focycnyr u
Ha Apyrne ceTeBble pecypcbl A/19 NOyYeHUs YCNyr B 3M1EKTPOHHOW dpopme. Halw
CneumanncT OKaxkeT MaKCUMasibHYH KOHCYNbTALMOHHYIO MOMOLLL B OCOOpMIEHUN
ycnyr. 3a sdHBapb-Aekabpb 2025 roga B CEKTOpe  NOJb30Bare/ibCKOoro

COMPOBOXAEHNA Ny NoNyYnnn 5554 ycnyriu.

Mbl BCE BUAMM, YTO C pasBUTMEM U MaCCOBbIM UCMNOJIb30BAHNEM 3/1EKTPOHHOIO
dhopmaTta npefocTaB/fieHUA pas/IMyHbIX YCNYr rpaxnaHe, K COXasleHWio, 4acTto
cTasikmBarTCsl C AENCTBUSIMM MOLUEHHUKOB. B cetn M®LI PocToBckon o6nactn B
2025 roagy peanusoBaHa KOMMJIEKCHasA yciyra nomowm Ansa noctpagaslimx OT
MOLLEHHMNYECKMX AENCTBUIN, B paMKax KOTOPO MOXHO:

- BOCCTAHOBUTb AOCTYI K JIMYHOMY KabuHeTy Ha noptasie «l ocycnyrn»;

- CMEHUTb NMapo’ib;

- YCTaHOBUTb 3anpeT Ha CoBeplleHWe CAeNoK C obbekTaMy HeaBMXUMOTo
nmyujecTsa 6e3 IM4YHOro yyacTus;

- YCTaHOBUTb 3arpeT Ha UCNosib30BaHe OBUOMETPUYECKNX OAHHbIX;

- NOAKMOUNTL AOMOSTHUTESIbHYIO YCUNEHHYIO ayTeHTUdIMKaLNIo;

- pefaktmpoBaTb PEKBU3UTbI AOKYMEHTOB W CBEAEHUSA B JINYHOM KabuHeTe Ha
noptane «l ocycnyrm»,

- [06aBUTb UM N3MEHUTb afpec 3/IEKTPOHHON NOYTbl B JIMYHOM KabuMHETEe Ha
noptasie «l ocycnyrmn»,

- YCTAHOBUTb W/IN CHATb Camo3arnpeT Ha KpeauTbl NyTeM nogayn 3asiB/ieHus B
NMYHOM KabuHeTe Ha noptane «locycnyru» (pekomeHgyetcs 3abnaroBpeMeHHO
YCTaHOBUTb NMPUioXeHne [MoCKY);

- caenaTtb 3anpoc nHopmaumm B 610po KpeanTHbIX UCTOPWUIA;

- pasmecTuTb MWH(opMaumio O MOLUEHHUYECKNX [AEeUCTBUAX Ha caiTe
MOLLE/TOBKA.P® moshelovka.onf.ru/

3a 2025 roa gaHHoi ycnyroii Bocnonib3oBanuck 230 YesloBek.


https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fmoshelovka.onf.ru%2F&utf=1
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2F%D0%9C%D0%9E%D0%A8%D0%95%D0%9B%D0%9E%D0%92%D0%9A%D0%90.%D0%A0%D0%A4&utf=1

B HacToswee Bpema B M®PL, ocoboe BHUMaHue yaensetca yyactHukam CBO un
yneHam wux cemein. Bo Bcex odwmcax cetn MOL, PocTtoBckon o6sactn Ans
yyacTHMKoB CBO U unieHoB X cemel npeaycMoTpeHo 104 mepbl NoAAEPXKM, B TOM
yucne: 29 depepasnibHbix, 58 pernoHanbHblX, 7 MyHUUMNabHbIX M 10 mep
NoAAEPXKN, NpefocTaBNAEeMbIX FOCY4apCTBEHHbIMU N UHLIMWU YYPEeXAEeHUAMN.

B okHax npuvema M®L, naHHasi kateropus 3asBuTeENlel MOXeT nonyuntb 45
ycnyr, 25 ycnyr MOXHO O(popMnTbL CaMOCTOATE/IbHO B CEKTOPE MOJIb30BaTE/IbCKOro
COMPOBOXAeHUA, 1 eLle no 34 yciyram, npefoctaBnAaeMbliM B UHbIX OpraHn3aunsx,
MOXHO MOJ1y4YNTb KOHCYNbTauuio cneymannctos MOLL.

B Tekywem rogy YnNonHoMO4YeHHbIM MOLL paspabotaHa, a ceTbio MOL
PocTtoBckoi o06nactu BHegpeHa popma KOMMIEKCHOro 3arnpoca, B KOTOPOM, B
paMKax OAHOro 3asB/ieHus, npeaycMoTpeHa BO3MOXHOCTb odopmieHus Ao 33
ycnyr, npefocTaBnsemMbIX pas/iMyHbIMU BeAOMCTBaMu, TakuMum kak CounasibHbIN
doHa Poccuiickonn  depepauymn, YC3H, AreHTCTBO XXWIULWHBLIX NporpamMm
PoctoBcko  06nacty, POCTOBCKOE pernoHaslbHOe areHTCTBO  MOoAAepPXKKU

npeanpuHMMaTesbCTBa.

MoanucaB 3asiBfieHMe Ha KOMIMJIEKCHbI 3anpoc, 3asBUTeNb faeT nopyyeHue
M®Ll ons coBeplueHns Heo6XoAMMbIX AEUCTBUI N 3anNpocoB A5 NpeaocTaB/ieHNs
BCEX HYXHbIX 3asBuUTeNt0 ycnayr. Yacte ycnyr otpabaTbiBaeTcsd B 3/1EKTPOHHOM
BuAe, 4yacTb — B OymaxHOM. BHefpeHue [aHHOrO KOMMEKCHOrO 3anpoca
NO3BONAAGT COKPATUTb KOJSINYECTBO BU3UTOB rpaxkaaH B M®PLL o ogHOro, a takxe
COKpaTUTb BpeMs O(hOpMIEHUSA YCNYT C HECKOJIbKUX HeAeslb 0 HECKOMbKUX OHEN.
[ns cpaBHeHWA, paHblUe 19 0hopMaeHNsa BCeX MOMOXEHHbIX NbroT TpeboBasioChb
obpawarbca B 16 pas/iMyHbIX BeAOMCTB WM opraHusaumin. Ceivac [AOCTATOYHO
OofiHoro Busnta B M®L, rae cneumasiucTbl MOMOryT NOATOTOBUTL €4MHOE 3asB/1IeHNe
N noabepyt Bce AOCTyMHble Mepbl nogaepxkun. B 2025 rogy gaHHOW ycryron B
Hawem M®L] Bocrnonb3oBannce 15 3aasutenen. M®PLL KpacHOCY/IMHCKOro panoHa
TpeTuin rog nogpsag yyactsyeT B peasinsaumm npoekta «pekTUBHbIA PErnoH» Ha
TeppuTopun POCTOBCKOW 06/1aCTU U BHEAPEHUN B AEATENbHOCTb Y4ypexneHus
«BepexsimBbIX» MPOEKTOB-00pasL0B, peasiM30BaHHbIX Ha Maowagkax 06/1aCcTHbIX

MHOrOOYHKLUMOHA/IbHBLIX  LIEHTPOB. B Tekyuwlem rogy B pamMkax npoekTa



«OEKTUBHBIN pernoH» peanm3oBaH MNPoekT «CoBepLUEHCTBOBaHME MeXxaHu3ma
ynpasneHnss  BHYTPeHHuUMW  npoueccamn  M®LL»,  KoTopbldi  no3Bonser
ONTUMN3NPOBATb  BHYTPEHHWE  MNPOU3BOACTBEHHblE  MPOUECChl,  Mosy4yatb
onepaTMBHYIO W  akTyaJibHyl0 uHopmMaumio O  AeATEeNIbHOCTM  Kaxaoro
nogpasgeneHus.

B 2025 rogy ycnewHo BHeApeH yat-60T MLl B mecceHmkepe MAX, KOTOPbIN
npepocTaBnseT 3asaBUTENAM LUMPOKME BO3MOXHOCTU: NpenBapuTesibHO 3anncarbecs
Ha npueMm, Yy3HaTtb CTaTyc fAena, YTOYHUTbL BpemMsa W gaty Tas/lOHOB
npensapuTesibHOM 3anucu, YTOYHUTbL pacnucaHme paboTbl N6oro M3 odgumcos,
oueHnUTb ycnyry. Takke 4ar-60T npuliieT HanoMMHaHue O TOM, YTO 3asaBUTESb

3anucaH Ha npuemM. Ha Tekywuii MOMEHT Ha 4aT-60T yxe nognucaHo 850 yenosek.



	На 31.12.2025г на базе МАУ «МФЦ Красносулинского района» организовано предоставление 181 услуги, в том числе: 49 федеральных, 56 региональных, 39 муниципальных, 24 иных, 13 платных услуг.
	За 12 месяцев 2025 года открыто 27005 дел (федеральные услуги – 12902 дела, региональные услуги – 6843 дела, муниципальные услуги – 224 дела, иные услуги – 7026 дел), оказано 26262 консультации. По сравнению с 2024 годом мы наблюдаем снижение количества принятых дел на 4,3%. Данная тенденция обусловлена несколькими факторами:
	- все больше граждан предпочитает оформлять необходимые услуги в электронном виде посредством портала Госуслуг;
	- органы власти принимают решение предоставлять услуги заявителям проактивно, не требуя подачи заявления;
	- вносятся изменения в нормативно-правовые акты, касающиеся порядка предоставления государственных услуг юридическим лицам, в части перевода формата услуг в электронный вид.
	По данным ИАС МКГУ, Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления услуг составил 100%, средняя оценка 4,99.
	Среднее время ожидания на приеме составляет 0,24 минуты.
	Таким образом, мы видим реальные результаты усилий, принимаемых правительством РФ по цифровизации предоставления государственных и муниципальных услуг, их доступности для самостоятельного оформления в формате 24/7.
	Одним из сегментов программы по цифровизации государственных и муниципальных услуг является внедрение сервиса Госключ. Данная разработка Минцифры РФ является аналогом собственноручной подписи заявителя, с помощью которой можно оформлять услуги и подписывать документы в электронном виде. Функционал Госключа постоянно расширяется, что делает его удобным и универсальным, а главное - безопасным инструментом электронного взаимодействия с органами власти и другими организациями. За 2025 год специалистами МФЦ оформлено 285 Госключей.
	Для удобства заявителей в центральном офисе МФЦ организован сектор пользовательского сопровождения. Граждане, обратившись в СПС, могут бесплатно воспользоваться рабочим местом для доступа на портал Госуслуг и на другие сетевые ресурсы для получения услуг в электронной форме. Наш специалист окажет максимальную консультационную помощь в оформлении услуг. За январь-декабрь 2025 года в секторе пользовательского сопровождения люди получили 5554 услуги.

