Информационно-статистический обзор обращений граждан, направленных в адрес Администрации Красносулинского района за первый квартал 2023 года
В первом квартале 2023 года количество обращений граждан, направленных в адрес Администрации Красносулинского района составило 39 письменных обращений, содержащих 40 вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года 47 обращений количество уменьшилось на 17,5%.
Общее количество обращений составляют:
· Заявлений - 20
· Запросов - 15
· Жалоб - 5
За отчетный период из государственных органов поступило на рассмотрение 4 обращений, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года 5 обращений количество уменьшилось на 2%.
В анализируемом периоде повторных обращений не поступало.
В первом квартале 2023 года рассмотрено 14 обращений, на рассмотрении находится 27 обращений согласно установленным срокам в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации. Перенаправленных по компетенции обращений в указанный период в Администрации Красносулинского района не было.
По результатам рассмотрения обращений в Администрации Красносулинского района приняты решения:
· «Поддержано», «Меры приняты» -3
· «Разъяснено» -10
· «Не поддержано» - 1
· «Находятся на рассмотрении» -27

Во исполнение поручения Губернатора Ростовской области Голубева В.Ю. руководителями органов исполнительной власти в муниципальных образованиях области ежемесячно проводятся приемы граждан. Так, в первом квартале 2023 г. проведено 5 приемов, в ходе которых принято 15 жителей Красносулинского района.
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» глава Администрации Красносулинского района Н.А. Альшенко проводил выездные приемы граждан по личным вопросам в соответствии с утвержденным графиком и по предварительной записи. Информация о каждой рабочей поездки  печаталась на информационных стендах поселений и на официальных сайтах в сети «Интернет». За истекший период был проведен 1 выездной прием граждан в Комиссаровском сельском поселении Красносулинского района, в ходе которых принято 5 граждан по 5 вопросам.
По результатам рассмотрения обращений приняты решения:
· «Поддержано», «Меры приняты» - 2
· «Разъяснено» - 3
По результатам приемов были даны поручения заместителям и главам администраций поселений. Исполнение данных поручений находится на личном контроле главы района. 
Что касается проблемных вопросов, озвученными заявителями в ходе проведения выездного личного приема граждан, то это можно представить следующим образом:
Вопрос газификации п. Розет,
Вопрос ремонта котельной, 
Вопрос по ремонту тротуаров в п. Чичерино,
Вопрос по строительству часовни в х. Тацин,
Вопрос асфальтирования дорог в поселках.

Кроме того, ежеквартально заместителями главы администрации и руководителями отраслевых (функциональных) органов Красносулинского района проводятся тематические приемы граждан в общественных приемных Губернатора Ростовской области.
Тематика приемов определяется на основании мониторинга письменных обращений граждан, в том числе поступивших в общественные приемные, и сообщений из социальных сетей за квартал. 
[bookmark: _GoBack]За первый квартал 2023 года в общественной приемной Губернатора Ростовской области были проведены 4  тематических приемов, принято 12 граждан. 












