Информационно-статистический обзор рассмотрения обращения граждан в Администрации Красносулинского района за первое полугодие 2022 года.
В первом полугодии 2022 количество обращений граждан, направленных в Администрацию Красносулинского района составило 225 письменных обращений, содержащих 230 вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года (300 обращений) количество уменьшилось на 29 %.
Общее количество обращений составляют:
· Заявлений - 144,
· Запросов - 50,
· Жалоб - 31.

[bookmark: _GoBack]Анализ обращений граждан за истекший период 2022 года показал, что поступившие из Управления Президента по работе с обращениями граждан заявления увеличились на 2% (2022 год - 45, 2021 - 44),  а из Правительства Ростовской области показатель остался на прежнем уровне (2022 год – 48, 2021 год - 48). 

За отчетный период из Государственных органов поступило на рассмотрение 43 обращений, что в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (65 обращений) уменьшились на 51%. 




1.Динамика повторных обращений граждан
Наблюдается спад повторных обращений, в первом полугодии 2022 года поступило 2 повторных обращения (по вопросам:  оказание помощи для приобретения жилья и несогласие с действиями судебных приставов Красносулинского района В обоих случаях заявителям даны подробные разъяснения с подтверждающими документами. А в первом полугодии 2021 года было зарегистрировано 3 повторных обращений, (по вопросам: не принятия своевременных мер по оказанию неотложной помощи, о ненадлежащей, по мнению заявителя, организации медицинской помощи, в МБУЗ «РБ» г. Красный Сулин и Красносулинского района, по выплате заработной платы за работу с инфицированными больными коронавирусной инфекцией, по отсыпке грунтовой дороги х. Гуково.)



2. Динамика коллективных обращений граждан.
В первом полугодии 2022 года гражданами направлено 6 коллективных обращений, что составило 2% от общего числа зарегистрированных обращений, этот показатель снизился в сравнении с первым полугодием 2021 года (18, или 6 %).
Тематика большинства коллективных обращений сводится к вопросам:
-оказания содействия в организации работы школьного автобуса,
- нарушение экологического благополучия на территории х. Платово со стороны неизвестных лиц,
-по вопросу заработной платы работников МБОУ СОШ,
-по вопросу нарушения тишины и т.д.




3.Динамика поступления вопросов содержащихся в обращениях граждан.
Поступившие за отчетный период обращения (225) включают 230 вопросов, из них 64 % составляют заявления (144), 22 % запросы (50) и 13% жалобы (31).
В первом полугодии 2022 года отмечается:
-незначительное увеличение жалоб на 3%
-увеличение количества запросов на 6%
-уменьшение количества заявлений на 10%


4.Уровень компетенции по вопросам содержащихся в обращениях граждан.
 Решение вопросов поставленных в обращениях относятся к компетенции Администрации Красносулинского района. Вопросы, разрешение которых находится в ведении регионального уровня и других ведомств в первом полугодии 2022 года в Администрацию не поступало, в аналогичном периоде 2021 года этот показатель остался на прежнем уровне.

5.Показатель активности населения в районе 
Средний уровень активности населения Красносулинского района в первом полугодии 2022 года составил – 3 % на 1 тысячу жителей. В сравнении с первым полугодием 2021 (4 %) года данный показатель уменьшился на 1 %. Наибольший уровень активности населения по обращениям отмечен в муниципальных образованиях: Красносулинское городское поселение, Пролетарское сельское поселение, Гуково-Гнилушевское сельское поселение. Наименьший уровень активности населения выделен в муниципальных образованиях: Горненское городское поселение, Владимировское сельское поселение и Михайловское сельское поселение.


6.Распределение вопросов, поставленных в обращениях граждан, в разрезе тематических разделов за первое полугодие 2021-2022 гг.

В первом полугодии 2022 года сохраняется актуальность тематических разделов «экономика», «жилищно-коммунальная сфера», и «социальная сфера», меньше всего вопросов отмечено по тематическим разделам «государство, общество, политика» и «сельское хозяйство».




7.Результаты рассмотрения вопросов содержащихся в обращениях граждан.
В анализируемом периоде рассмотрено 300 обращений в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
По результатам рассмотрения обращений приняты решения:
· «Поддержано», «Меры приняты» - 51
· «Разъяснено», «меры приняты» - 173
· «Не поддержано» - 1

Анализ рассмотрения обращений граждан в первом полугодии 2022 года рекомендуется принять меры по разрешению наиболее актуальных вопросов и вопросов являющихся проблемными для жителей района. Необходимо повысить уровень ответственности руководителей отраслевых органов и структурных подразделений администрации Красносулинского района за работу с обращениями граждан, повысить ее эффективность.
тематика вопросов

социальная сфера	2022	2021	57	58	государство, общество, политика	2022	2021	35	45	сельское хозяйство	2022	2021	5	8	



2021	Правительство РО	Управление Президента	гос.органы	48	44	65	2022	Правительство РО	Управление Президента	гос.органы	48	45	43	
повторные обращения	2022 год	2021 год	2	3	




 коллективные обращения	2022 год	2021 год	6	18	



Динамика вопросов

2022	заявления	запросы	жалобы	144	50	31	2021	заявления	запросы	жалобы	222	48	30	



