Информация 
об обращениях граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в Администрацию Красносулинского района
за 9 месяцев 2022 года 

За 9 месяцев 2022 года в Администрацию Красносулинского района поступило 415 обращений, в которых содержаться 424 вопроса. Анализ поступивших обращений с анализируемым периодом прошлого года (АППГ – 467) показал уменьшение на 11 %.
Из общего числа поступивших обращений:  коллективных в 2022 г.– 13 (3%) (АППГ – 22 ( 4%).
Большая часть обращений направлялась гражданами в форме электронного документа – 183 (44%),  в сравнении  с аналогичным периодом 2021 года - 284 обращений (59%);

 в письменном виде поступило 169 обращений (41%) (АППГ – 183, что составляет 38% от общего числа зарегистрированных обращений); 
в устной форме – 63 (16%) (АППГ – 12 (2%).
Из Администрации Президента Российской Федерации на рассмотрение 
в Администрацию Красносулинского района поступило 84 обращений, что 
составило 20% от общего количества поступивших обращений, (АППГ – 122 (29%)
Доля вопросов местного значения в обращениях, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, составила 19%. 
Основная тематика обращений
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За 9 месяцев 2022 года, как и в предыдущем отчетном периоде, наибольшее число обращений поступило по теме жилищно-коммунального хозяйства: 168 (40% от общего числа обращений), в сравнении с аналогичным периодом 2021 года, количество обращений по данной тематике увеличилось на 10%; 
· предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества;

· оплаты жилищно-коммунальных услуг, в том числе капитального ремонта;

· содержания и ремонта общего имущества;
· деятельности управляющих организаций и др.

Второй по актуальности стала тема по вопросам социального обеспечения – 90 обращений (21%).
Среди иных тем социальной направленности, поднимаемых в обращениях граждан: предоставления мер социальной поддержки в связи с трудным материальным положением, назначения и выплаты пособий на детей, предоставление льгот . 
В сравнении с предыдущим отчетным периодом количество обращений по указанной теме снизилось на 7%.
В первую тройку по количеству обращений также вошла тема дорожного хозяйства. За 9 месяцев 2022 года по вопросам строительства и ремонта дорог поступило 43 обращения (10%), в аналогичном периоде 2021 года этот показатель составлял 52 обращения (11%).
Отдельно стоит отметить значительный рост числа обращений по вопросам водоснабжения: за 9 месяцев 2022 года поступило 34 обращения, тогда как за 9 месяцев 2021 года только 24 обращения. Значительный рост вызван проблемой с отсутствием водоснабжения в отдаленных поселениях Красносулинского района, а также большой изношенностью водопроводных магистралей. 

В связи с повышением активности обращений по данной теме на октябрь 2022 года запланировано проведение тематических приемов граждан заместителем главы Администрации Красносулинского района по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и благоустройства и Главой Администрации Красносулинского городского поселения.
В анализируемом периоде рассмотрено 415 обращений в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

По результатам рассмотрения обращений приняты решения:

· «Поддержано», «Меры приняты» - 15
· «Разъяснено» - 399
          «Не поддержано» - 1
Средний показатель активности обращений (количество обращений на 10 тыс. населения) по итогам 9 месяцев 2022 года составил 5%.
Во исполнение поручения Губернатора Ростовской области Голубева В.Ю. руководителями органов исполнительной власти в муниципальных образованиях области ежемесячно проводятся приемы граждан. Так, за 9 месяцев 2022 г. проведено 19 приемов, в ходе которых принято 63 жителя Красносулинского района, что на 80% больше, чем за 9 месяцев 2021 г. (12).
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» глава Администрации Красносулинского района Н.А. Альшенко проводил выездные приемы граждан по личным вопросам в соответствии с утвержденным графиком и по предварительной записи. Информация о каждой рабочей поездки  печаталась на информационных стендах поселений и на официальных сайтах в сети «Интернет». За истекший период было проведено 9 выездных приемов граждан в сельских поселениях Красносулинского района, в ходе которых принято 36 граждан по 40 вопросам.

По результатам рассмотрения обращений приняты решения:

· «Поддержано», «Меры приняты» - 6

· «Разъяснено» - 34

На каждого гражданина, принятого на личном приеме  главы Администрации Красносулинского района в рамках рабочей поездки, оформлялась карточка личного приема, в которую заносились сведения о гражданине, краткое содержание устного обращения, информация о результатах рассмотрения устного обращения.

По результатам приемов были даны поручения заместителям и главам администраций поселений. Исполнение данных поручений находится на личном контроле главы района. 

Что касается проблемных вопросов, озвученными заявителями в ходе проведения выездных личных приемов граждан, то это можно представить следующим образом:

Вопросы по ремонту дорог и транспортного сообщения (пассажирские перевозки) – 16 (40%),

Вопросы водоснабжения поселений, 

водоотведения и тариф на воду – 7 ( 17 %),

Вопросы работы и ремонта ФАПа в поселке – 4 (10%),

Вопросы по нарушению правил благоустройства территории – 4 (10%),

Вопросы экономического развития – 3 (7 %),

Вопросы газификации поселений- 2 (5%),

Вопросы спорта – 2 (5 %),

Вопросы переселения  из аварийного жилья – 2 (5%).

Кроме того, ежеквартально заместителями главы администрации и руководителями отраслевых (функциональных) органов Красносулинского района проводятся тематические приемы граждан в общественных приемных Губернатора Ростовской области.
Тематика приемов определяется на основании мониторинга письменных обращений граждан, в том числе поступивших в общественные приемные, и сообщений из социальных сетей за квартал. 

За 9 месяцев 2022 года в общественной приемной Губернатора Ростовской области были проведены 10  тематических приемов, принято 14 граждан. 
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