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1. Сведения о реализации составляющих стандарта развития конкуренции в Красносулинском районе.
Постановление Администрации Красносулинского района от 17.02.2020 № 177 «Об утверждении Перечня приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Красносулинском районе и  Плана мероприятий («дорожной карты»)  по содействию развитию конкуренции в Красносулинском районе на 2020-2022 годы» размещено на официальном сайте Красносулинского района https://ksrayon.donland.ru/activity/1129/. 
В соответствии сданным постановлением:
1 Утвержден План мероприятий («дорожная карта») по содействию развития конкуренции в Красносулинском районе на 2020 – 2022 годы;
2 Утвержден Перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Красносулинском районе.
1.1. Наличие уполномоченного органа по внедрению Стандарта конкуренции на территории Красносулинского района.
В соответствии с Постановление Администрации Красносулинского района от 17.02.2020 № 177 «Об утверждении Перечня приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Красносулинском районе и  Плана мероприятий («дорожной карты»)  по содействию развитию конкуренции в Красносулинском районе на 2020-2022 годы» уполномоченным органом, осуществляющим содействие развитию конкуренции в муниципальном образовании «Красносулинский район», определен отдел инвестиционного развития и поддержки предпринимательства Администрации Красносулинского района. 
1.2. Наличие коллегиального органа по развитию конкуренции при главе Администрации Красносулинского района.
Постановлением Администрации Красносулинского района от 15.03.2018 № 247 «О создании Совета по развитию конкуренции при главе Администрации Красносулинского района» утвержден состав Совета по развитию конкуренции. 
Возглавляет Совет глава Администрации Красносулинского района, в состав которого входят:
· руководители структурных подразделений, отраслевых (функциональных) органов Администрации Красносулинского района;
· общественный представитель по Красносулинскому району Уполномоченного по защите прав предпринимателей по Ростовской области;
· представители бизнес-сообщества.
В 2022 году проведено 4 заседания Совета по развитию конкуренции при главе Администрации Красносулинского района. 
Протоколы заседаний, а также отчет о работе Совета по развитию конкуренции Красносулинского района ежеквартально размещаются на официальном сайте Администрации Красносулинского района. 
1.3. Наличие утвержденного перечня приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Красносулинском районе.
Постановлением Администрации Красносулинского района от 17.02.2020 № 177 утвержден перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Красносулинском районе:
1. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
2. Рынок услуг дополнительного образования детей.
3. Рынок медицинских услуг.
4. Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения.
5. Рынок нефтепродуктов.
6. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.
7. Рынок легкой промышленности.
8. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева.
9. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств.
10. Рынок жилищного строительства.
Администрацией Красносулинского района на паостоянной основе ведется работа по выявлению рынков требующих принятия мер для развития конкуренции на территории Красносулинского района.
1.4. Наличие плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции на территории Красносулинского района.
План мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции на территории Красносулинского района утвержден постановлением Администрации Красносулинского района от 17.02.2020 № 177.
План мероприятий  включает в себя  перечень ключевых показателей развития конкуренции на 10 муниципальных товарных рынков Красносулинского района, а также 36 пунктов плана мероприятий по их достижению.
1.5. Проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на товарных рынках Красносулинского района.
В 2022 году отделом инвестиционного развития и поддержки предпринимательства на территории муниципального образования «Красносулинский район» был проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг города, а также  удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города. 
Мониторинг проводился методом анкетирования представителей бизнес-сообщества и потребителей товаров, работ и услуг.
В ходе мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Красносулинского района было проведено анкетирование 115 человек. В опросе приняли участие жители всех городских и сельских поселений Красносулинского района.
Также, в опросе приняли участие 126 субъекта малого и среднего предпринимательства, осуществляющих деятельность на территории Красносулинского района.
На основе полученных данных подготовлен аналитический отчет о состоянии развития конкурентной среды на территории Красносулинского района, который размещен на официальном сайте Администрации Красносулинского района в разделе «Развитие конкуренции» https://ksrayon.donland.ru/activity/3518/.
1.5.1. Мониторинг оценки состояния и развития конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности, включая мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров Красносулинского района, деятельности по содействию развитию конкуренции и оценки удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности, деятельностью субъектов естественных монополий на территории Красносулинского района в 2022 году.

В опросе приняли участие 126 субъектов предпринимательской деятельности Красносулинского района, что на 1% больше, чем в 2021 году. В опросе приняли участие как собственники бизнеса – 80%, так и представители руководящего состава – 20%. 
Согласно опыта ведения бизнеса, больше половины респондентов составили лица со стажем более 5 лет – 55% (в 2021 году – 53%), со стажем от 3 до 5 лет- 21% (19% в 2021 году), 22% занимается бизнесом от 1 до 3 лет (18% в 2021 году) и предпринимателей со стажем менее года – 12% (10% в 2021 году). Основная часть респондентов имеет достаточный опыт в ведении бизнеса, и могут достаточно объективно оценить уровень конкуренции в районе.


Рисунок 1– Распределение предприятий и организаций
по времени осуществления предпринимательской деятельности, % к опрошенным

Преимущественное большинство респондентов (81%) являются собственниками бизнеса. Руководители среднего звена составили 14%. На не руководящего сотрудника пришлось 5%. Годом ранее в опросе принимали участие также в большей мере собственники бизнеса (87%), руководители высшего звена составили 8 %, на не руководящих сотрудников приходилось 5%.
Можно сделать вывод о том, что из всех представителей бизнеса, принявших участие в опросе в 2022 году, превалируют микропредприятия с численностью сотрудников до 15 человек и величиной годового оборота не более 120 млн. рублей.


	Вид экономической деятельности 
	% от всех опрошенных

	
	2022 год

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	3

	Рынок медицинских услуг
	4

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	10

	Рынок нефтепродуктов
	5

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	7

	Рынок легкой промышленности
	5

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	2

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	25

	Рынок жилищного строительства
	2

	Иные рынки
	29


Таблица 1 - Распределение субъектов предпринимательской деятельности по основным видам деятельности, %.

При этом наибольшую часть 25% составили предприятия по оказанию услуг по ремонту автотранспортных средств, как и в 2021 году (21%), 10% - предприятия по оказанию услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации.
Исходя из информации респондентов, участвовавших в опросе этого года, большинство организаций 43 % представляют сферу услуг, 19 % - производят конечную продукцию; 18%- занимаются производством сырья, материалов, компонентов, которые будут использоваться для переработки, обработки, доработки другими организациями, а также для производства конечной продукции, 20 %- осуществляют торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями.
Опрос респондентов о географических рынках, представляемых бизнесом, показал, что основным рынком сбыта продукции (товаров, работ, услуг) является локальный рынок (60%), (20%) занимает рынок Ростовской области, а рынок нескольких субъектов РФ (2%). Среди опрошенных отсутствуют организации, представляющие свою продукцию на рынки зарубежных стран и стран СНГ. Затруднились с ответом (18%) опрошенных.
Оценка состояния конкуренции и конкурентной среды

Важным фактором функционирования бизнеса является возрастание количества конкурентов у субъектов предпринимательской деятельности на основном рынке. Так, на рост числа конкурентов в 2021 году указали 82% опрошенных, а именно: увеличение количества конкурентов в пределах 1-3 предпринимателей отмечено 31% респондентами; на 4 и более конкурентов – 21% представителями бизнеса; 36% утверждают о большом количестве конкурентов на основном рынке; 10% - затрудняются ответить.
(в 2021 году рост конкурентов на рынке отмечался 80% респондентов). 
Высокая конкуренция на рынках товаров, работ и услуг должна стимулировать бизнес принимать меры по повышению конкурентоспособности продукции, использовать инновационные подходы, обеспечивающие повышение его эффективности.
В этой связи для оценки состояния конкуренции на территории района респондентов также попросили выбрать утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса, а именно, как часто требуется реализация мер по повышению конкурентоспособности продукции (товаров, работ, услуг).
По итогам мониторинга 2022 года 27% респондентов отметили, что ведут бизнес в условиях высокой конкуренции.

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса:
	2021 год
	2022 год

	необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее
	26%
	27%

	необходимо постоянно (один раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее
	12%
	12%

	необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное)
	30%
	25%

	нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное)
	10%
	5 %

	время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное)
	5%
	4%

	Затрудняюсь ответить
	27%
	27%



Преимущественная часть представителей бизнеса, принявших участие в опросе, положительно рассматривает как количество поставщиков, так и состояние конкуренции между ними.
Респондентами оценивалась степень удовлетворенности состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) и число таких поставщиков. Результаты опроса показали, что бизнес оценивает состояние конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) как скорее удовлетворительное и удовлетворительное (25 % и 34% соответственно). Скорее не удовлетворены состоянием конкуренции между поставщиками товаров (работ, услуг) 3% респондентов, столько же полностью не удовлетворены 2% респондентов.


	
Рисунок 2 – Распределение субъектов предпринимательской деятельности относительно оценки числа поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), % к опрошенным

В части числа поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает бизнес для осуществления деятельности, большинство опрошенных имеют 4 и более поставщиков (50%); 32% работают с большим количеством поставщиков; 9% сотрудничают с 2-3 поставщиками. О наличии единственного поставщика сообщили 9% респондентов
Мнение субъектов предпринимательской деятельности о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Красносулинского района и деятельности по содействию развития конкуренции, размещаемой в открытом доступе
Одной из основных задач по развитию конкуренции является повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Красносулинского района.
Измерение оценки качества размещаемой в открытом доступе официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции осуществлялось по 3 параметрам – уровню доступности, уровню понятности и удобству получения информации. 
По каждому из этих параметров респонденты Красносулинского района высказывали степень своей удовлетворенности.




Рисунок 3 – Распределение субъектов предпринимательской деятельности относительно оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Красносулинского района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, % к опрошенным

Уровень доступности официальной информации удовлетворяет 
39 % предпринимателей. Как неудовлетворительную доступность информации не охарактеризовал ни один из опрошенных. Аналогичная ситуация отмечена и в распределении ответов как по уровню понятности, так и по удобству получения. Так, уровень понятности информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции признали удовлетворительной 42 % респондентов. Удобство получения такого рода информации, считают удовлетворительным 35 % опрошенных, а неудовлетворительным признают 3 %.
В среднем каждый десятый респондент не владел официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Красносулинского района, размещаемой в открытом доступе, и о деятельности по содействию развитию конкуренции.
В итоге качество размещаемой в открытом доступе официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках района и деятельности по содействию развитию конкуренции на основе анализа ответов респондентов можно считать удовлетворительным. Тем не менее, актуальной остается необходимость проведения мероприятий по повышению осведомленности бизнеса в части информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции.
Оценка административных барьеров ведения предпринимательской деятельности
Одним из факторов, негативно влияющих на развитие конкурентной среды, являются административные барьеры. Необоснованные административные барьеры снижают стимулы входа на рынки новых участников и создают условия для коррупции. Негативным эффектом от административных барьеров, помимо прочего, является уход бизнеса с рынка в теневую экономику в целях снижения транзакционных издержек.
В итоге это ведет к серьезным экономическим потерям общества, как прямым, выражающимся в росте цен, так и косвенным, связанным с недопроизводством валового регионального продукта из-за неэффективного использования ресурсов. Административные барьеры не только не решают тех проблем, в связи с которыми они создаются, но и затрудняют использование более эффективных методов госрегулирования.
С целью оценки барьеров ведения предпринимательской деятельности респондентам был предложен перечень административных барьеров. Респонденты также имели возможность указать в анкетах свои варианты ответов.


Рисунок 4 – Наиболее существенные административные барьеры для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса, % к общему количеству ответов

В результате, по мнению опрошенных, наиболее сильное отрицательное влияние на деятельность бизнеса в районе оказывают высокие налоги. На этот административный барьер пришлось 32% от общего числа ответов. 
В меньшей степени в отчетном году респонденты отмечали такие барьеры, как  необходимость установления партнёрских отношений с органами власти и ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий. Такое же количество опрошенных указали свои варианты барьеров - Проблематичность подключения электроэнергии и сложности при переводе с жилой недвижимости  в коммерческую. 
[bookmark: _Toc459629353]Оценивая деятельность органов власти 40 % респондентов сошлись во мнении о том, что органы власти помогают бизнесу. Органы власти только мешали своими действиями по свидетельству 2% опрошенных  Другие 7% опрошенных полагают, что вмешательство органов власти отсутствует и не требуется. 
[bookmark: _Toc459629354]Оценка субъектами предпринимательской деятельности услуг субъектов естественных монополий
Субъекты предпринимательской деятельности оценивали удовлетворенность услугами естественных монополий по следующим трем параметрам: сроки получения доступа, сложность (количество) процедур подключения, стоимость подключения.
Анализ стоимости подключения услуги естественных монополий в районе показал, что представители бизнеса считают скорее удовлетворительной стоимость подключения к сети водоснабжения и водоотведения (40 %) к сетям газоснабжения 38 %. 
Мнения представителей бизнес структур о сроках, необходимых для получения доступа к сетям и земельным участкам (Рисунок 5). 




Рисунок 5 – Распределение мнения респондентов относительно количественной оценки сложности получения доступа к услугам, % к опрошенным

По мнению превалирующей, части респондентов, получение доступа к земельному участку и сетям занимает от 50 дней и выше. При этом наибольшее число респондентов дало положительную оценку услугам телефонной связи и подключение к тепловым сетям по сравнению с иными представленными услугами естественных монополий. 
Тем не менее, важно отметить, что приблизительно каждый третий респондент  совершил более 2 процедур и одновременно потратил более 50 дней для получения доступа к земельным участкам и сетям электроснабжения. Свыше 120 дней на подключение услуг естественных монополий не потратил не один из опрошенных респондентов.
Мнение субъектов предпринимательской деятельности относительно того, на что в первую очередь должна быть направлена работа по развитию конкуренции в районе
В 2022 году для улучшения конкуренции в районе в большей части были выбраны  следующие направления:
- проведение консультаций для действующих и начинающих предпринимателей, а также самозанятых;
- создание условий для увеличения юридических и физических лиц (ИП), продающих товары, работы, услуги;
- контроль над ростом цен;
- помощь начинающим предпринимателям;
- повышение открытости процедур региональных и муниципальных конкурсов и закупок.
В результате анализа выбора предпринимателей в качестве основных направлений развития конкурентной среды в районе респондентами предлагается: 
- контроль над ростом цен (10 %);
- юридическая защита предпринимателей (15%);
- обеспечение качества продукции (10%);
- помощь начинающим предпринимателям (13%);
-обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке (9%);
- контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт (17%);
 -создание условий для увеличения юридических и физических лиц, продающих товары, работы, услуги (8%);
- обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной (10%);
- создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состояния конкуренции (4%);
- повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок (4%).








1.5.2. Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Красносулинского района и состоянием ценовой конкуренции в 2022 году.

В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Красносулинском районе проведено анкетирование с общей выборкой в 115 респондентов, (в 2020 году в опросе принято участие 110).
В ходе опроса населения изучалось мнение относительно 10 рынков товаров и услуг, утвержденных постановлением Администрации Красносулинского района от 17.02.2020 №177. Респонденты ответили на вопросы о количестве организаций, представляющих товары и услуги, и динамике их численности; уровне удовлетворенности качеством товаров и услуг на товарных рынках города и состоянием ценовой конкуренции; уровне удовлетворенности качеством услуг субъектов естественных монополий. 
Социально-демографические характеристики

Рисунок 6 – Распределение потребителей по полу, % к опрошенным

Преобладающей частью респондентов являются женщины (65 %  опрошенных). В прошлом году большую часть респондентов также составляли женщины. Больше всего опрошено респондентов в возрасте от 36 до 50 лет (42%) и от 21 до 35 лет (35%). 

Рисунок 7 – Распределение потребителей по возрасту, % к опрошенным
Среди опрошенных потребителей товаров, работ и услуг лиц до 20 лет оказалось наименьшее число (3%) в 2021 году их количество составило (5%).  Лиц старше 51 года оказалось в целом 20%. Таким образом, выборка репрезентирует экономически зрелое население, приносящее доход в домохозяйства путем снабжения экономики ресурсами. 
В структуре опрошенных, характеризующей социальный статус, преобладает работающее население (73%). В ходе исследования были опрошены также пенсионеры (12% от общего числа респондентов), безработные граждане (3%) и учащиеся/студенты (12%). Годом ранее в опросе также принимали участие преимущественно работающие.
Из общего количества опрошенных у 43 % есть дети возрастом до 18 лет, из общего числа анкетированных. 
Из общего числа опрошенных  45 % имеют образование высшее,  среднее специальное 36 %. 

Рисунок 8 – Распределение потребителей по имеющемуся образованию, % к опрошенным

	Более половины (67%) сообщили, что купить одежду для них, является серьезной проблемой; 25 % респондентов указали на недостаточный доход для покупки бытовой техники; 8 % опрошенных потребителей не смогли бы приобрести автомобиль; на нехватку средств для покупки продуктов питания никто не указал. 

[bookmark: _Toc459629361]Характеристика состояния конкуренции на социально значимых и приоритетных рынках Красносулинского района (оценка состояния конкуренции и конкурентной среды).

Удовлетворенность потребителей качеством  и ценами товаров, работ и услуг
В ходе опроса респондентам было предложено дать количественную оценку нижеперечисленных организаций на рынках товаров и услуг района. Степень удовлетворенности потребителей объемом услуг различных рыночных отраслей оценивалась через индикаторы «избыточно (много)», «достаточно», «мало», «нет совсем». 

Таблица 2. Распределение ответов на вопрос: «Какое количество организаций предоставляют товары и услуги на следующих рынках вашего города (поселка, села)?»
	Наименование рынка
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало

	Нет совсем

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	-
	42%
	48%
	10%

	Рынок медицинских услуг
	-
	38%
	47%
	15%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	55%
	33%
	12%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	-
	30%
	55%
	15%

	Рынок нефтепродуктов
	-
	40%
	37%
	23%

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	-
	48%
	34%
	18%

	Рынок легкой промышленности
	-
	33%
	62%
	28%

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	-
	27%
	45%
	28%

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	44%
	32%
	24%

	Рынок жилищного строительства
	-
	4%
	12%
	86%



По данным таблицы выявлено, что 6 из 10 рынков признаются подавляющим большинством опрошенных как достаточно и избыточно развитые

	Рынок услуг дополнительного образования детей


Рисунок 9 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками услуг на рынке дополнительного образования детей, % к опрошенным

Рынок медицинских услуг



	Рисунок 10 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками продукции 
на рынке медицинских услуг, % к опрошенным

Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами


Рисунок 11 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками продукции на рынке услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами, % к опрошенным

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации


Рисунок 12 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками продукции на рынке по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, % к опрошенным

Рынок нефтепродуктов

Рисунок 13 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками рынка нефтепродуктов, % к опрошенным

Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения

Рисунок 14 – Степень удовлетворенности потребителей рынка добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения, % к опрошенным

Рынок легкой промышленности

Рисунок 15 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками продукции 
на рынке легкой промышленности, % к опрошенным


Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева


Рисунок 16 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками услуг на обработки древесины и производства изделий из дерева, % к опрошенным

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств

Рисунок 17 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками рынка оказания услуг по ремонту автотранспортных средств, % к опрошенным

Рынок жилищного строительства


Рисунок 18 – Степень удовлетворенности потребителей характеристиками  рынке жилищного строительства, % к опрошенным

Таблица 3. Распределение ответов на вопрос «Как, по вашему мнению, изменилось количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на следующих рынках в Красносулинском районе, в течение последних 3 лет?», % по каждому рынку

	Наименование рынка
	Количество субъектов на рынке (объем рынка)

	
	Увеличилось
	Не изменилось
	Снизилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дополнительного образования детей 
	11
	51,3
	9
	28,7

	Рынок медицинских услуг
	5
	60
	12
	23

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	16
	45
	6
	32

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	5
	42
	12
	41

	Рынок нефтепродуктов
	7
	58
	4
	31

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	3
	60
	12
	25

	Рынок легкой промышленности
	5
	55
	1
	39

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	3
	64
	15
	18

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	9
	40
	12
	39

	Рынок жилищного строительства
	3
	47
	5
	45



В процессе опроса респондентам было предложено определить основные товары и услуги, на которые, по их мнению, цены в Ростовской области выше по сравнению с другими регионами. Большинством респондентом был отмечен высокий уровень цен в районе на продукты питания (32%), на жилищно-коммунальные услуги (22%) и бензин (25%) .(рисунок 19)



Рисунок 19– Структура товаров и услуг, на которые цены в Ростовской области выше 
по сравнению с другими регионами

Оценка потребителями
качества услуг субъектов естественных монополий

Потребителям товаров, работ и услуг Красносулинского района было предложено оценить качество услуг субъектов естественных монополий (рисунок 20).
Согласно проведенному мониторингу, мнения опрошенных разделились в среднем поровну среди  услуг практически всех естественных монополий, за исключением услуг по водоочистке. При этом наибольшую удовлетворенность, респонденты выразили по услугам телефонной связи (более 60%), почты (более 60%).
Важно отметить, что неудовлетворенных услугами по водоочистке оказалось половина из числа опрошенных (40%).



Рисунок 20 – Оценка качества услуг субъектов естественных монополий, 
в % от числа опрошенных

Для улучшения состояния конкуренции на рынках товаров, работ и услуг Администрацией Красносулинского района на постоянной основе оказывается информационно - консультационная поддержка по вопросам поддержки предпринимательства. В 2022 году за консультационной помощью в администрацию района обратились более 200 субъектов малого и среднего предпринимательства. 
Ведется активная работа по информированию субъектов малого и среднего предпринимательства о мерах поддержки:
осуществлено информирование субъектов МСП о банковских продуктах и программах кредитования малого бизнеса;
Министерством сельского хозяйства и продовольствия Ростовской области выдано 15 субсидий и грантов на поддержку бизнеса Красносулинского района;
Автономной некоммерческой организацией— микрофинансовой компанией «Ростовское региональное агентство поддержки     предпринимательства»предпринимателям Красносулинского района в 2022 году предоставлено 3 микрозайма на сумму 2881,9 тыс.рублей;
предоставлены банковскими учреждениями кредиты субъектам МСП на сумму 224373,7 тыс. рублей;
предоставлено микрокредитной компанией «Фонд местного развития Красносулинского района» 5 микрозаймов на сумму 10 900,0 тыс. рублей;
для информирования субъектов малого и среднего предпринимательства на официальном сайте Администрации Красносулинского района, а также на официальных страницах, в официальных сетях за истекший период 2022 года размещено 159 публикаций и 9 видеоматериалов;
Администрацией Красносулинского района совместно с Управлением социальной защиты населения Красносулинского района, проводится работа по привлечению граждан к заключению социальных контрактов в целях осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности (2021 год — 37 контрактов, 2022 год- 38 контрактов);
Некоммерческой организацией «Гарантийный Фонд Ростовской области» субъектам малого и среднего предпринимательства Красносулинского района предоставлено 1 поручительство на общую сумму 500 000 руб. 00 копеек, сумма привлеченного финансирования 1 000 000 руб. 00 копеек;
проведено 5 мероприятий с участием субъектов МСП.
В рамках проведения мониторинга проведены опросы, анкетирование на бумажном носителе, в сети «Интернет». Всего при проведении мониторинга было задействовано 126 хозяйствующих субъекта (субъектов МСП) и 115 потребителей товаров и услуг. 
В анкетировании приняли участие потребители товаров и услуг Красносулинского района, относящиеся к разным возрастным категориям и социальному статусу. 
Результаты мониторинга являются основанием для планирования мероприятий по содействию развитию конкуренции в рамках реализации плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Красносулинском районе.
Мнения опрошенных представителей потребителей товаров, работ и услуг Красносулинского района отражают нижеуказанные тенденции состояния и динамики конкурентной среды.
В целом респонденты полагают, что 4 из 10 анализируемых рынков признаются подавляющим большинством опрошенных (не менее половины) как не развитые в части количества организаций, представляющих продукцию (товары, работы, услуги) на рынках. 
Согласно данным опроса потребителей, превосходящий рост числа субъектов, предоставляющих товары и услуги, за последние 3 года зафиксирован на рынке медицинских, почтовых услуг, а также на рынке лекарственных препаратов на территории субъекта Российской Федерации. Более всего ощущалось снижение конкуренции на рынке обработки древесины и производства изделий из дерева.
В процесс опроса респондентам было предложено назвать основные товары и услуги, на которые, по их мнению, цены в Ростовской области выше по сравнению с другими регионами. Большинством респондентом был отмечен высокий уровень цен в Ростовской области на продукты питания, жилищно-коммунальные услуги и бензин.
В результате оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ростовской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой 
в открытом доступе доля опрошенных, в большей мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, существенно превысила долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям.
По итогам оценки респондентами качества услуг субъектов естественных монополий большая часть респондентов оказалась в большей мере удовлетворена услугами практически всех естественных монополий, за исключением услуг по водоснабжению, водоотведению, водоочистке и услуг газоснабжения,  а также электроснабжения и теплоснабжения. Есть вероятность того, что это результат повышения тарифов ЖКХ. При этом прослеживается наибольшая удовлетворенность услугами почтовой и телефонной связи.
Потребители Красносулинского района редко обращаются за защитой своих прав по характеристикам товаров и услуг. Лишь 3 % опрошенных ответили положительно.
В качестве основных направлений развития конкурентной среды в Красносулинском районе большинством субъектов предпринимательской деятельности было предложено установить контроль над ростом цен и юридическая защита предпринимателей.
Отсутствие изменений в числе конкурентов среди изучаемых рынков, а именно: Рынок услуг дополнительного образования детей, рынок медицинских услуг, рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами, рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения, отметило  большинство потребителей. Следует указать на то, что треть потребителей затруднялись охарактеризовать тенденцию изменения количества субъектов, представляющих товары и услуги на всех рынках Красносулинского района.
[bookmark: P01B0]1.6.Повышение уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ, услуг о состоянии конкуренции и деятельности по содействию развитию конкуренции.
В разделе «Развитие конкуренции» на официальном сайте Администрации Красносулинского районе на постоянной основе размещается актуальная информация о состоянии конкуренции на территории Красносулинского района,  также информация о деятельности Совета по развитию конкуренции при главе Администрации Красносулинского района.
2. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности,  установленных в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в Красносулинском районе.


СВЕДЕНИЯ
о показателях (индикаторах) развития конкурентной среды в Красносулинском районе
	
	№
п/п
	Номер и наименование 
показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Значение показателя

	
	
	
	2021 год
	2022 год
план/факт



	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, 
медицинскими изделиями и сопутствующими товарами

	1.1
	Увеличение доли организаций частной формы собственности в сфере услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (не хозяйствующих субъектов, а точек продаж).
V = A / B x 100%, где: 
A - количество частных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в Красносулинском районе, Ед.; 
B - общее количество аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в Красносулинском районе, Ед
	%
	95,0
	97/90

	1.2
	Оказание методической и консультативной помощи субъектам малого и среднего предпринимательства по вопросам организации торговой деятельности, предоставления земельных участков для строительства объектов торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами, посредством сети Интернет, в том числе: размещение на официальном сайте Администрации Красносулинского района. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется)
	Ед.
	3
	2/6

	Рынок медицинских услуг


	2.1
	Оказание методической и консультативной помощи негосударственным организациям посредством сети Интернет, а также в телефонном режиме, в том числе: 
размещение на сайтах Администрации Красносулинского района методических указаний об участии в территориальной программе обязательного медицинского страхования Ростовской области. 
(Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется)
	Ед.
	3
	2/4

	3. Рынок услуг дополнительного образования детей


	3.1
	Ключевой показатель детей и молодежи в возрасте от 5 до 18 лет, проживающих на территории Красносулинского района и получающих образовательные услуги в сфере дополнительного образования в частных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным программам.
V = A / B x 100%, где: 
A - численность детей и молодежи в возрасте от 5 до 18 лет, проживающих на территории Красносулинского района и получающих образовательные услуги в сфере дополнительного образования в частных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным программам, человек; 
B - численность детей и молодежи в возрасте от 5 до 18 лет, проживающих на территории Красносулинского района, которым была  оказана услуга в сфере дополнительного образования,  всех форм организаций, человек
	%
	3,2
	5/5,9

	3.2
	Оказание методической и консультативной помощи субъектам предпринимательства посредством сети Интернет, в том числе: 
размещение на сайтах Администрации Красносулинского района методических указаний, рекомендаций о порядке создания частных учреждений дополнительного образования детей и лицензирования образовательной деятельности. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется)
	Ед.
	2
	2/3

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения


	4.1
	Количество информационных материалов размещенных на официальном сайте Администрации Красносулинского района об обязательных требованиях, установленных Федеральным законодательством, с целью недопущения снижения объемов добычи общераспространенных полезных ископаемых хозяйствующими субъектами частной формы собственности
	Ед.
	2
	2/2

	5. Рынок нефтепродуктов


	5.1
	Оказание методической и консультативной помощи субъектам предпринимательства посредством сети Интернет, в том числе: 
размещение на сайтах Администрации Красносулинского района методических указаний, рекомендаций, информации о лицензировании данного вида деятельности. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется).
	Ед.
	2
	2/2

	6. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси


	6.1
	Показатель обеспеченности населения услугами по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси. V = A / (B/1000) x 100%, где: 
A – количество частных предприятий, оказывающих услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси; 
B - численность населения Красносулинского района, чел.
	Ед.
	0,4
	0,42/0,49

	
7. Рынок легкой промышленности


	7.1
	Создание и размещение информационного блока для потенциальных инвесторов, ежегодная актуализация и размещение его на официальном сайте Красносулинского района с целью увеличения количества предприятий легкой промышленности частной формы собственности. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется)
	Ед.
	4
	2/2

	7.2
	Проведение семинаров, круглых столов, совещаний, направленных на расширение партнерских связей, информирование о мерах господдержки. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется)
	Ед.
	15
	2/12

	8. Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева


	8.1
	Количество проведенных семинаров, разъяснительных бесед с представителями предприятий с целью расширения рынка сбыта и внесения соответствующей информации по производственной деятельности в Государственную информационную систему промышленности. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется).
	Ед.
	15
	2/12

	8.2
	Количество публикаций в средствах массовой информации и официальном сайте Администрации Красносулинского района о проведении региональных отраслевых выставках, ярмарках, в которых участвуют предприятия данной отрасли. (Абсолютный показатель. Методика расчета не требуется)

	Ед.
	1
	1

	9. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств


	9.1
	Обеспеченность населения услугами по ремонту автотранспортных средств на 1 тыс.человек, Ед.
V = A / (B/1000) x 100%, где: 
A – количество частных предприятий, оказывающих услуги по ремонту автотранспортных средств; 
B - численность населения Красносулинского района, чел.
	%
	0,41
	0,42/0,42

	10. Рынок жилищного строительства


	10.1
	Количество публикаций на официальном сайте Администрации Красносулинского района актуальных планов формирования и предоставления прав на земельные участки в целях: жилищного строительства, освоения территорий в целях строительства стандартного жилья, по созданию объектов инфраструктуры в том числе на картографической основе.
	Ед.
	-
	2/2

	Системные мероприятия

	Оптимизация процедур муниципальных закупок, 
а также закупок товаров, работ, услуг хозяйствующими субъектами, доля муниципального образования 
«Красносулинский район» в уставном капитале которых составляет 50 и более процентов

	11.
	Доля закупок у субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций,  осуществляемых в соответствии с требованиями статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных закупок» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ), в общем годовом стоимостном объеме 
закупок, осуществленных в соответствии
с Федеральным законом от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ
	%
	67,76
	85/31,74

	Устранение избыточного государственного и муниципального регулирования, снижение 
административных барьеров, включая оптимизацию предоставления государственных и муниципальных услуг


	12.
	Количество рассмотренных вопросов на заседаниях  межведомственной комиссии по снижению административных барьеров
	Ед
	9
	8/12

	Стимулирование новых предпринимательских инициатив за счет проведения образовательных 
мероприятий, обеспечивающих возможности для поиска, отбора и обучения потенциальных предпринимателей

	13.
	Количество проведенных обучающих семинаров, мастер- классов по вопросам развития малого и среднего предпринимательства
	Шт
	11
	5/7










Первый заместитель 
главы Администрации
Красносулинского района 					                       Хильченко Л.А.







Исполнитель: Бобырь Евгения Александровна       
8(86367)5-24-78

2021 год	Менее года	От 1 года до 3 лет	От 3 до 5 лет	Более 5 лет	0.1	0.18000000000000024	0.19000000000000011	0.53	2022 год	Менее года	От 1 года до 3 лет	От 3 до 5 лет	Более 5 лет	0.12000000000000002	0.22000000000000011	0.21000000000000021	0.55000000000000004	Число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги)
1 поставщик	
2022 год	2021 год	9.0000000000000024E-2	9.0000000000000024E-2	2-3 поставщика	
2022 год	2021 год	9.0000000000000024E-2	8.0000000000000043E-2	4 и более поставщиков	
2022 год	2021 год	0.32000000000000084	0.43800000000000072	Большое число поставщиков	
2022 год	2021 год	0.42000000000000032	0.31900000000000084	Затрудняюсь ответить	
2022 год	2021 год	8.0000000000000043E-2	9.3000000000000208E-2	



Неудовлетворительное	
Уровень доступности	Уровень понятности	Удобство получения	0	2.0000000000000011E-2	8.0000000000000043E-2	Скорее неудовлетворительное	
Уровень доступности	Уровень понятности	Удобство получения	4.0000000000000022E-2	4.0000000000000022E-2	2.0000000000000011E-2	Скорее удовлетворительное	
Уровень доступности	Уровень понятности	Удобство получения	0.25	0.23	0.22	Удовлетворительное	
Уровень доступности	Уровень понятности	Удобство получения	0.39000000000000085	0.42000000000000032	0.35000000000000031	Затрудняюсь ответить	
Уровень доступности	Уровень понятности	Удобство получения	0.32000000000000084	0.29000000000000031	0.33000000000000096	2022 год




2022год	35,20%
Сложность получения доступа к земельным участкам	Нестабильность российского законодательства	Коррупция	Сложность/ затянутость процедуры получения лицензий	Высокие налоги	Установление партнерских отношений с органами власти	Сложности и ограничение доступа в рамках госзакупок	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности	Иные действия/давление со стороны органов власти	Силовое давление со стороны правоохранительных органов	Нет ограничений	9.0000000000000024E-2	0.15000000000000024	0.05	0.1	0.32000000000000084	2.0000000000000011E-2	6.0000000000000032E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	3.0000000000000002E-2	0.14000000000000001	До 50 дней	Земля	Вода	Электричество	Телефон	Тепло	2.0000000000000011E-2	0.05	0.1	От 51 до 90 дней	Земля	Вода	Электричество	Телефон	Тепло	8.0000000000000043E-2	0.13	0.12000000000000002	0.1	0.1	от 91 до 120	Земля	Вода	Электричество	Телефон	Тепло	2.0000000000000011E-2	0	0.05	Столбец1	Мужчины	Женщины	0.35000000000000031	0.6500000000000018	До 20 лет	2021 год	2022 год	0.05	3.0000000000000002E-2	От 21 до 35 лет	2021 год	2022 год	0.28300000000000008	0.35000000000000031	От 36 до 50 лет	2021 год	2022 год	0.41600000000000031	0.42000000000000032	Страрше 51 года	2021 год	2022 год	0.25	0.2	



Продажи	
неполное высшее	высшее	среднее специальное	общее среднее	неполное среднее	0.11	0.45	0.36000000000000032	0.05	3.0000000000000002E-2	

Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.21000000000000021	0.15000000000000024	0.2	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.25	0.14000000000000001	0.25	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.29000000000000031	0.29000000000000031	0.26	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.2	0.25	0.15000000000000024	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.05	0.17	0.14000000000000001	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.05	6.0000000000000032E-2	9.0000000000000024E-2	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.26	0.27	0.2	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.18000000000000024	0.26	0.17	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.22	0.29000000000000031	0.32000000000000084	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.29000000000000031	0.12000000000000002	0.22	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.15000000000000024	0.15000000000000024	0.15000000000000024	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.25	0.31000000000000072	0.28000000000000008	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.12000000000000002	0.1	0.1	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	8.0000000000000043E-2	8.0000000000000043E-2	8.0000000000000043E-2	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.4	0.64000000000000168	0.61000000000000065	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	8.0000000000000043E-2	0.05	0.05	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.2	0.19	0.17	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.25	0.26	0.31000000000000072	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.37000000000000038	0.35000000000000031	0.27	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.1	0.85000000000000064	0.2	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.1	0.18000000000000024	0.15000000000000024	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.11	0.15000000000000024	0.2	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.27	0.19	0.15000000000000024	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.23	0.27	0.2	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.29000000000000031	0.21000000000000021	0.30000000000000032	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.12000000000000002	0.11	0.18000000000000024	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.18000000000000024	0.17	0.13	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.25	0.24000000000000021	0.22	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.31000000000000072	0.32000000000000084	0.38000000000000084	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.14000000000000001	0.14000000000000001	9.0000000000000024E-2	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	9.0000000000000024E-2	0.12000000000000002	0.19	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.17	0.19	0.15000000000000024	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.23	0.28000000000000008	0.23	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.30000000000000032	0.29000000000000031	0.35000000000000031	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.21000000000000021	0.12000000000000002	0.92	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.13	0.14000000000000001	0.12000000000000002	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.17	0.15000000000000024	0.15000000000000024	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.12000000000000002	0.13	0.17	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.18000000000000024	0.19	0.2	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.4	0.39000000000000085	0.36000000000000032	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.15000000000000024	0.15000000000000024	0.16	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.12000000000000002	0.21000000000000021	0.25	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.17	0.18000000000000024	0.15000000000000024	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.26	0.25	0.24000000000000021	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.30000000000000032	0.22	0.2	Удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	7.0000000000000021E-2	0.1	0.12000000000000002	Скорее удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.1	0.12000000000000002	0.18000000000000024	Скорее не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.27	0.16	0.15000000000000024	Не удовлетворен	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.23	0.27	0.23	Затрудняюсь ответить	Уровень цен	Качество	Возможность выбора	0.33000000000000096	0.35000000000000031	0.32000000000000084	Столбец1	Продукты питания	Бензин	Медикаметы	Образование	Жилищно-коммунальные услуги	Медицинские услуги	Недвижимость	На все	Затрудняюсь ответить	0.32000000000000084	0.25	2.0000000000000011E-2	0.05	0.22	2.0000000000000011E-2	0.05	0.05	2.0000000000000011E-2	Удовлетворен	водоснабжение,  водоотведение	водоочистка	газоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	телефонная связь	почтовая связь	0.1	8.0000000000000043E-2	0.15000000000000024	0.2	0.12000000000000002	0.25	0.15000000000000024	Скорее удовлетворен	водоснабжение,  водоотведение	водоочистка	газоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	телефонная связь	почтовая связь	0.2	0.2	0.27	0.30000000000000032	0.25	0.32000000000000084	0.35000000000000031	Скорее не удовлетворен	водоснабжение,  водоотведение	водоочистка	газоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	телефонная связь	почтовая связь	0.2	0.1	0.1	0.15000000000000024	7.0000000000000021E-2	0.05	0.12000000000000002	Не удовлетворен	водоснабжение,  водоотведение	водоочистка	газоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	телефонная связь	почтовая связь	0.33000000000000096	0.4	0.30000000000000032	0.28000000000000008	0.23	0.21000000000000021	0.1	Затрудняюсь ответить	водоснабжение,  водоотведение	водоочистка	газоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	телефонная связь	почтовая связь	0.17	0.22	0.18000000000000024	7.0000000000000021E-2	0.33000000000000096	0.17	0.28000000000000008	
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