Информация 
об обращениях граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в Администрацию Красносулинского района
в 2021 году 

В Администрацию Красносулинского района за 2021 год поступило 622 обращения, содержащих 625 вопросов.
Наблюдается снижение общего количества обращений, поступивших               в Администрацию Красносулинского района по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, количество обращений уменьшилось на 4,0%.
Из общего числа поступивших обращений - коллективных – 8 (1,3%).

В 2021 году жители Красносулинского района чаще всего обращались в форме электронного документа 71% обращений, в письменном виде поступило 29% обращений.
По видам обращений в 2021 году в Администрацию Красносулинского района поступило: «заявлений» – 379, «запросов» – 158, «жалоб» – 85.
Из Администрации Президента Российской Федерации на рассмотрение 
в Администрацию Красносулинского района поступило 125 обращений 
(что составляет 20% от общего количества поступивших обращений), в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (АППГ – 112) этот показатель увеличился на 11%.
ОСНОВНАЯ ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ
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В 2021 году наибольшее число обращений поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 308 (49% от общего числа обращений). В сравнении с 2020 годом их количество снизилось на 10%. 
В настоящую тему входят вопросы:
· предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества;

· деятельности управляющих организаций;

· оплаты жилищно-коммунальных услуг, в том числе капитального ремонта;

· содержания и ремонта общего имущества и др.

Второй по актуальности стала тема «дороги» – 83 обращения (13%). В сравнении с предыдущим годом их количество снизилось на 5%. Жители района чаще всего обращались по вопросам неудовлетворительности дорог, тратуаров, ямочного ремонта.
По прежднему актуальной для жителей района остается тема здравоохранения – 50 обращений (8%), при этом их количество обращений     по данной теме в 2021 году снизилось на 7%. 
Обращения поступившие В Администрацию Красносулинского района из Правительства Ростовской области уменьшились на 98% (2021 год – 100, 2020 год – 198). 
За отчетный период из Государственных органов поступило на рассмотрение 109 обращений, данный показатель в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (134 обращений) уменьшился на 22%. Депутатами Законодательного Собрания Ростовской области было направлено 8 обращений (АППГ – 28) затрагивающие интересы граждан.

На имя главы Администрации Красносулинского района за 2021 год поступило 280 обращений граждан, что на 50% больше аналогичного периода прошлого года (АППГ – 181 обращение).

Все обращения, поступившие на рассмотрение в Администрацию Красносулинского района, ставились на контроль. Из которых на дополнительный  контроль было поставлено  (15%) обращений. 
Анализ результатов рассмотрения обращений граждан установил, что показатель поддержанных и положительно решенных вопросов, составляет 35%. По остальным обращениям даны разъяснения. 

Средний уровень активности населения Красносулинского района в 2021 года составил – 8% на 1 тысячу жителей, в сравнении с 2020 годом  данный показатель остался без изменения.

Наибольший уровень активности населения по обращениям отмечен в муниципальных образованиях района: Красносулинское городское поселение, Пролетарское сельское поселение, Гуково-Гнилушевское сельское поселение, Комиссаровское сельское поселение. Наименьший уровень активности населения выделен в муниципальных образованиях: Горненское городское поселение, Владимировское сельское поселение и Михайловское сельское поселение.
Несмотря на эпидемиологическую обстановку в целях реализации конституционных прав граждан с 1 марта 2021 года были возобновлены личные приемы граждан с использованием систем видео-конференц-связи. Указанные приемы проводятся по предварительной записи в соответствии с графиком приема, размещенном на официальном сайте Администрации Красносулинского района.
Кроме того, в 2021 году проведена «Прямая линия с Василием Голубевым» с жителями Ростовской области на телеканале «Дон-24». По итогам ее проведения поступило 12 обращений от жителей Красносулинского района.
Основная тематика поступивших вопросов: газификация поселков, строительство и ремонт дорог, водоснабжение.

Все обращения рассмотрены, в переносе дат исполнения и постановки на более длительный срок рассмотрения не нуждались.

По итогам рассмотрения: положительные решения приняты по 2 обращениям (16,6%), по остальным гражданам даны разъяснения. 
Администрацией Красносулинского района рассмотрено 4 обращения, поступивших в рамках программы «Касается каждого» на канале «ДОН 24».

На все обращения были даны ответы с разъяснениями, 2 обращения поставлены на дополнительный контроль, со сроком исполнения 2022 год  с привлечением администраций Гуково-Гнилушевского  и Пролетарского сельских поселений.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, в 2021 году проводились проверочные мероприятия в органах местного самоуправления и организациях по исполнению ими по исполнению требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ) и обеспечению доступа к информации о деятельности.
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