                                           УТВЕРЖДАЮ:
                                                                     Председатель комиссии 
 первый заместитель главы                  
                                                                                                                Администрации 
                                                                                               Красносулинского района по вопросам экономического и
 территориального развития
                                                                                   ______________ Л.А. Хильченко
                                                                                                  «05» февраля 2019г.
ПРОТОКОЛ № 2
Заседания межведомственной комиссии по защите прав потребителей Красносулинского района
«05» февраля  2019 года 13:00                                                       г. Красный Сулин
ПРИСУТСТВОВАЛИ:
	
Хильченко 
Лариса Анатольевна



Свердлов Роман Викторович
	
- первый заместитель главы Администрации Красносулинского района по вопросам экономического и территориального развития, председатель комиссии;

- Заместитель главы Администрации Красносулинского района   по вопросам жизнеобеспечения,  заместитель председателя комиссии;


	Жукова Елена Михайловна



члены совета:
	- Ведущий специалист категории сектора инвестиционного развития и поддержки предпринимательства Администрации Красносулинского района –   секретарь комиссии;


	
	

	Силакова 
Елена Анатольевна


Дворник Светлана Александровна
	- Заведующий сектором инвестиционного развития и поддержки предпринимательства Администрации Красносулинского района;

Начальник юридического отдела Администрации Красносулинского района;


	
	

	Сахно Елена Николаевна 
	Главный специалист отдела земельных имущественных отношений и предпринимательства Администрации Красносулинского городского поселения; 
 

	Рябыш Ольга Станиславовна
	Директор ООО «Рекао», общественный представитель по Красносулинскому району Уполномоченного по защите прав предпринимателей по Ростовской области 

	
	

	
	



ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. О Проведении Всемирного дня защиты прав потребителей в Красносулинском районе. 
2. Маркировка табачной продукции.
3. Поправки в закон «О защите прав потребителей».
4. О работе телефона «горячей лини» по вопросам защиты прав потребителей.


СЛУШАЛИ:

 Открывает заседание  председатель межведомственной комиссии по                       защите прав потребителей Красносулинского района – Хильченко Лариса Анатольевна.
       По первому вопросу выступила Хильченко Лариса Анатольевна,  которая проинформировала о девизе Всемирного дня потребителей в 2019 году - цифровой мир: надежные смарт-устройства». Всемирный день прав потребителей проводится ежегодно 15 марта начиная с 1983 года, а с 1994 года широко отмечается и в Российской Федерации. Его тематику по сложившейся традиции определяет Международная Федерация потребительских организаций (Consumers International - CI) и в 2019 году он проходит под девизом «Trusted Smart Products» - Цифровой мир: надежные смарт-устройства. К смарт-устройствам традиционно относится так называемая «умная электроника»: смартфоны, носимые фитнес-трекеры, голосовые помощники, «умные» телевизоры, часы, розетки и т.п. Такие смарт-продукты отличаются тем, что имеют функции подключения к Интернету и они непосредственно получают, собирают и отправляют самые различные данные о потребителях и потребительском поведении. Появление «умных» технологий приносит много возможностей для потребителей, однако существуют некоторые серьезные причины для беспокойства: отсутствие безопасности или обнаружение всевозможных сетевых уязвимостей или утечек информации, нарушение конфиденциальности личных данных и нераскрытие информации о рисках, а также отсутствие ясности в отношении того, кто несет ответственность при возникновении возможных убытков. Цифровые технологии уже третий год подряд формируют тематику Всемирного дня прав потребителей. В 2018 году этот день проходил под девизом «Making digital marketplaces fairer» - «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными», в 2017 году в качестве девиза был предложен слоган «Consumer Rights in the Digital Age» - «Потребительские права в цифровую эпоху». Главным трендом роста потребительского рынка становится цифровизация общества, появление культуры не только оплаты услуг и товаров онлайн, но и активное использование новых технологий распознавания лиц и отпечатков пальцев, геолокационных и облачных сервисов, связанных между собой цифровых продуктов и смарт-устройств, виртуальных помощников, обладающих искусственным интеллектом. Сегодня цифровые технологии изменили характер многих услуг и продуктов, так как встроенное программное обеспечение содержится во всё возрастающем количестве потребительских товаров. Предстоящий Всемирный день прав потребителей будет хорошим поводом еще раз обратить внимание на то, что прогресс цифровых технологий должен прежде всего учитывать разносторонние интересы потребителей: это и право на качество и безопасность «умной электроники», и право знать о том, как собирается, обрабатывается и используется личная информация». 

       По второму вопросу Силакова Елена Анатольевна, проинформировала с 1 июля 2019 года магазины получают от поставщиков маркированные пачки и продают по новым правилам.
 Постановление правительства № 224, которое устанавливает сроки
С 1 марта по 31 июня 2019 года — участники регистрируются в Информационной системе маркировки и мониторинга оборота табачной продукции (ИС МОТП). Это можно сделать на сайте «Честного знака».
С 1 июля 2019 года — производители выпускают только маркированные пачки, магазины распродают немаркированные остатки. Товары вводят в оборот через систему электронного документооборота (ЭДО). Магазины сообщают в систему маркировки о продажах.
С 1 июля 2020 года — магазины не продают сигареты без кодов маркировки. Все участники процесса обмениваются универсальными передаточными документами (УПД) через ЭДО.

       По третьему вопросу выступила Хильченко Лариса Анатольевна,  которая рассказала  о поправках в закон, упрощающий процедуру подачи жалоб на качество товаров. Потребители смогут направлять свои обращения по почте, через Интернет, в том числе официальный сайт органов власти и сайт госуслуг, либо подавать их при личном приеме. Государственная дума на пленарном заседании приняла в третьем, окончательном чтении поправки в закон «О защите прав потребителей». В соответствии с законом для граждан упрощается процедура подачи обращения с жалобами на качество и безопасность товаров и услуг. Обращение может быть передано на личном приеме, направлено в письменной форме по почте или в электронной форме, в том числе через сайт Роспотребнадзора, сайты региональных или местных органов исполнительной власти, а также через портал госуслуг.  

       По четвертому вопросу выступила Силакова Елена Анатольевна, которая рассказала о наиболее проблемных вопросах потребителей за текущий период, и динамику изменений за аналогичный период 2018 г.
  
РЕШИЛИ:
1. Главам городских и сельских поселений утвердить план проведения Всемирного дня защиты прав потребителей. До 15.02 2019 г. Разместить в СМИ поздравительный материал. До 19.02.2019 г. предоставить утвержденный план проведения Всемирного дня защиты прав потребителей в Департамент потребительского рынка Ростовской области.
2. Разместить в СМИ материал  маркировке табачной продукции Рассмотреть данный вопрос на заседании совета  по предпринимательству Красносулинского района. До 31.03. 2019 г.
3. Разместить в СМИ материал  о поправках в закон, упрощающий процедуру подачи жалоб на качество товаров. Организовать проведение разъяснительного мероприятия для потребителей в МФЦ  Красносулинского района.



Протокол вел:          
Специалист первой категории
сектора инвестиционного развития и поддержки 
предпринимательства Администрации
Красносулинского района                                                                Е.М. Жукова
(86367) 5-24-78
