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1. Реализация составляющих  Стандарта развития конкуренции
В течение 2018 г. проводилась работа, направленная на внедрение Стандарта развития конкуренции на территории Красносулинского района. Вопросы улучшения бизнес-климата в Красносулинском районе, создание и поддержание наиболее комфортных условий для развития всех сфер деятельности, поддержание здоровой конкуренции в предпринимательской среде являются одними их базисных и ключевых, определяющих деятельность Администрации Красносулинского района на протяжении уже ряда лет. В ежедневной работе, на встречах главы Администрации Красносулинского района с бизнес-сообществом, в рамках работы уже имеющихся коллегиальных органов (Совет по инвестиции, Совет по предпринимательству, Совет директоров) вопросы развития конкуренции неоднократно поднимались, активно обсуждались, принимались определенные решения, направленные на оптимизацию происходящих в районе бизнес-процессов.  
1.1 Количество проведенных заседаний Совета по развитию конкуренции при главе Администрации Красносулинского района.

В течение 2018 г. было проведено 2 заседания Совета по развитию конкуренции при главе Администрации Красносулинского района: 20.03.2018 г. и 22.06.2018 г.   по следующим вопросам:- назначение уполномоченного органа, осуществляющий содействие в развитии конкуренции на территории Красносулинского района;- утверждение плана работы Совета по развитию конкуренции на территории Красносулинского района на 2018 год;- состояние и развитие конкурентной среды на  рынках товаров, работ и услуг на территории Красносулинского района за 2017 год и на 2018 год;- рассмотрение Перечня приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Красносулинском районе;- рассмотрение Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Красносулинском районе на 2018-2020 годы;- рассмотрение на территории  Красносулинского района Стандарт развития конкуренции.
В постановлении Администрации Красносулинского района от 20.09.2018 г.  № 1031 «О внедрении Стандарта развития конкуренции на территории муниципального образования «Красносулинский район» отражены следующие пункты:
· 1.Внедрить Стандарт развития конкуренции  на территории муниципального образования «Красносулинский район», утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 05.09.2015 №1738-р «Об утверждении Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации».

· 2.Определить уполномоченным органом, осуществляющим содействие развитию конкуренции в Красносулинском районе, Администрацию Красносулинского района в лице сектора инвестиционного развития и поддержки предпринимательства.

· 3.Утвердить Перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции на территории Красносулинского района.

· 4.Утвердить План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в Красносулинском районе на 2018-2020 годы
1.2 Проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Красносулинском районе с развернутой детализацией результатов, указанием числовых значений и анализом информации.  
В 2018 г. на территории муниципального образования «Красносулинский район» был проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг города и удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города. Мониторинг проводился методом анкетирования субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг. 
Мониторинг проводился структурными подразделениями Администрации Красносулинского района, отраслевыми (функциональными) органами Администрации Красносулинского района.

Мониторинг включал  в себя:

· мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Красносулинского района, а также  состоянием ценовой конкуренции, предусматривающий:

- выделение групп потребителей товаров, работ и услуг в соответствии с их социальным статусом (учащиеся, пенсионеры и др.);

- сбор данных об удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг потребителей, приобретавших товар, работу и услугу в определенный период, в том числе данных о наличии жалоб со стороны потребителей в надзорные органы по указанной проблематике и динамике их поступления в сравнении с предыдущим отчетным периодом;

- сбор данных о восприятии и динамике оценки потребителями состояния конкуренции между продавцами товаров, работ и услуг в муниципальном образовании Ростовской области посредством ценообразования;

· мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности, предусматривающий:

- выделение групп субъектов предпринимательской деятельности (малый, средний, крупный бизнес), а также вида деятельности (наименование рынка, на котором субъект предпринимательской деятельности, приводящий свою оценку состояния конкурентной среды, осуществляет фактическую предпринимательскую деятельность);

сбор данных о состоянии конкурентной среды и его изменении во времени;

- сбор данных о наличии и уровне административных барьеров во всех сферах регулирования и их динамике, в том числе данных о наличии жалоб в надзорные органы по этой проблематике и динамике их поступления в сравнении с предыдущим отчетным периодом;

· мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг муниципального образования Ростовской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом.
1.3 

2.5.1.Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Красносулинского района

Было проведено анкетирование 19 человек. В опросе приняли участие жители следующих населенных пунктов Красносулинского района: Красносулинское городское поселение (город Красный Сулин) – 46,7% опрошенных, городские и сельские поселения Красносулинского района – 53,3% опрошенных.
В проведенном опросе приняло участие 56% женщин и 44% мужчин.

Возраст опрошенных потребителей товаров, работ и услуг :

13%- до 20 лет;

46,7% - от 21 до 35 лет;

33,3% - от 36 до 50 лет;

6,7% - старше 50 лет;

Анализ удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Красносулинского района осуществлялся в разрезе   видов   рынков услуг, представленных в городе.
В ходе проведения анкетирования среди потребителей было выявлено:
Рынок услуг дошкольного образования:
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	неудовлетворен
	затрудняюсь ответить

	уровень цен
	6,7%
	26,7%
	6,7%
	20%
	40%

	качество
	6,7%
	20%
	20%
	13,3%
	40%

	возможность выбора
	0%
	0%
	33,3%
	26,7%
	40%


Рынок услуг по дополнительному образованию детей:
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	неудовлетворен
	затрудняюсь ответить

	уровень цен
	0%
	40%
	6,7%
	13,3%
	40%

	качество
	6,7%
	40%
	0%
	6,7%
	46,7%

	возможность выбора
	 0%
	0%
	26,7%
	26,7%
	46,7%


 Рынок перерабатывающей и легкой промышленности:
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	неудовлетворен
	затрудняюсь ответить

	уровень цен
	0%
	0%
	13,3%
	0,0%
	86,7%

	качество
	0%
	20%
	0%
	0%
	80%

	возможность выбора
	 0%
	0%
	6,7%
	0%
	93,3%


Рынок услуг в сфере туризма:
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	неудовлетворен
	затрудняюсь ответить

	уровень цен
	6,7%
	40%
	20%
	26,7%
	6,7%

	качество
	0%
	13,3%
	13,3%
	73,3%
	0%

	возможность выбора
	0%
	0%
	20%
	73,3%
	6,7%


Рынок социальных и бытовых услуг населению:

	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	неудовлетворен
	затрудняюсь ответить

	уровень цен
	0%
	46,7%
	6,7%
	6,7%
	40%

	качество
	0%
	26,7%
	20%
	6,7%
	46,7%

	возможность выбора
	0%
	13,3%
	26,7%
	0%
	60%


Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства:
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	неудовлетворен
	затрудняюсь ответить

	уровень цен
	0%
	6,7%
	33,3%
	46,7%
	13,3%

	качество
	6,7%
	33,3%
	33,3%
	13,3%
	13,3%

	возможность выбора
	0%
	20%
	26,7%
	33,3%
	20%


Как показывает анализ заполненных анкет большинство потребителей товаров и услуг в возрасте до 35 лет не смогли объективно оценить рынок социальных и бытовых услуг населению, а жители района в возрасте старше 50 лет не владеют актуальной информацией о рынках услуг дошкольного образования и дополнительного образования детей. Большинство  респондентов затруднялись ответить на вопросы.
В анкетировании приняли участие потребители товаров и услуг Красносулинского района, относящиеся к различным возрастным категориям и социальному статусу.

По некоторым вопросам молодое поколение не смогли дать объективную оценку ввиду того, что пока не сталкивались с решением затронутых вопросов, такая же ситуация сложилась с жителями, возраст которых более 50 лет.

Большинство потребителей считают неудовлетворительной работу естественных монополий, таких как: услуги водоснабжения, водоочистки, газоснабжения, электроснабжения. По показателям наблюдается значительная неудовлетворенность опрошенных.

Потребителями товаров и услуг было отмечено, что на территории Красносулинского района мало организаций на рынках услуг дошкольного образования и дополнительного образования детей.

Также жители Красносулинского района отметили, что самый высокий уровень цен на рынке жилищно-коммунального хозяйства, а самое неудовлетворительное качество услуг в сфере перерабатывающей и легкой промышленности.
По мнению потребителей наиболее важными направлениями работы по развитию конкуренции являются: контроль над ростом цен; контроль естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение.

2.5.2. Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности (включая мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Красносулинского района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом и муниципальным образованием).

Характеристика бизнеса

По результатам мониторинга проведенный опрос  показал, что 39,7% опрошенных ведут бизнес более 5 лет, 14,3% ведут деятельность менее года, 23,8% осуществляют деятельность от 1 года до 3 лет и оставшаяся часть от 3 до 5 лет 22,2%.
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69,8% опрошенных являются собственниками бизнеса, остальные являются не руководящими сотрудниками, 20,6% являются руководители высшего звена, 4,8% руководители среднего звена, а 4,8% являются не руководящими сотрудниками.
Опрошенные 73% микропредприятия имеют доход до 120 млн. рублей в год, 11,1% - малые  предприятия и имеют доход от 120 до 800 млн. рублей, 15,9% опрошенных затруднились ответить.

Предпринимательская деятельность респондентов охватила такие виды как: торговля вещами, розничная торговля строительными материалами, деятельность в сфере грузоперевозок, торговля продуктовыми товарами, торговля хозяйственными товарами, охранная деятельность, услуги салонов красоты, торговля мясной продукцией, торговля продовольственными товарами и прочие.

Мнения опрошенных представителей субъектов МСП города отражают следующие тенденции состояния и динамики конкуренции и конкурентной среды.

Основным рынком сбыта продукции (услуг) в 19 % случаев является рынок Ростовской области, у 63,5 % опрошенных локальный рынок / рынок отдельного муниципального образования , 15,9% реализуют продукцию на рынках нескольких субъектов Российской Федерации, 1,6% реализуют продукцию на рынках СНГ.

Реализация товаров на рынке нескольких субъектов РФ и стран СНГ занимаются предприятия с/х, а также предприятия занимающиеся добычей полезных ископаемых, разработкой песчаных карьеров и гравийных карьеров. Реализацией продукции на локальном рынке занимаются мелкие предприятия оптовой и розничной торговли.

Оценка состояния конкурентной среды
Состояние конкуренции и конкурентной среды 39,7% считают, что конкуренция за последние 3 года не изменилась, 1,6% опрошенных считают, что количество конкурентов сократилось на 4 и  более конкурентов, 6,3% считают, что сократилась на 1-3 конкурента, при этом 25,4% отметили увеличение 1-3 конкурента, 1,6% считают , что увеличилась на 4 и более конкурентов, 25,4% опрошенных затруднились ответить , а 1,6% ничего не ответили. 
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36,5% респондентов отмечают необходимость регулярно предпринимать меры по повышению конкурентоспособности, 25,4% считают, что реализация мер по повышению конкурентоспособности продукции может потребоваться время от времени, 20,6% опрошенных считают, что необходимо применять новые способы ее повышения не используемые ранее, 4,8% считаю, что нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности, 7,9% считают, что необходимо постоянно применять новые способы повышения конкуренции, а 4,8% опрошенных затруднились ответить.

В виду сложившихся экономических условий в последние годы и развития с/х на территории РФ рост количества конкурентов отмечается именно в этой сфере деятельности, также рост количества конкурентов отмечается на предприятиях розничной торговли, в сфере предоставления услуг.
Оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности

Из негативных факторов, препятствующих развитию конкуренции, которыми являются административные барьеры (ограничения ведения предпринимательской деятельности и входа на рынок новых участников, создаваемые органами государственной власти и местного самоуправления и иными органами и организациями, наделенными аналогичными правами), снижающих стимулы входа на рынки новых участников, повышающих непроизводственные издержки, мнения респондентов разделились следующим образом: есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат – 27% респондентов, есть барьеры , но они преодолимы без существенных затрат – 36,5%, отсутствие административных барьеров выявлено 12,7% респондентов, затруднения с ответом на этот вопрос вызвало у 12,7% % опрошенных, а 9,5% ответили, что есть непреодолимые барьеры. 
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К числу наиболее существенных административных барьеров ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса предпринимателями района  были отнесены:
- высокие налоги - 36,1%;

-нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность - 25,8% ;

- коррупция (включая взятки, предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)-  8,2%;

- сложность / затянутость процедуры получения лицензии - 7,2% ;

- сложность получения доступа к земельным участкам - 7,2%;

- нет ограничений - 7,2%;

- необходимость установления партнерских отношений с органами власти 5,2% ;

- ограничение/ сложность доступа к закупкам компании с госучастием и субъектов естественных монополий - 2,1%.

       Большинство опрошенных 34,9% считают, что органы власти помогают, в чем-то мешают, бизнесу своими действиями, 27% считают, что органы власти помогают бизнесу своими действиями, 4,8% считают, что органы власти ничего не предпринимают, 4,8% считают, что органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо, 7,9% считают, что органы власти только мешают бизнесу своими действиями, 20,6% - затрудняются ответить.

95,2 %  опрошенных не обращались за защитой своих прав в надзорные органы.
Мнение субъектов предпринимательской деятельности о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг, и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе

Одной из основных задач по развитию конкуренции в районе является повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг.

Измерение оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в городе (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, осуществлялась по трем параметрам – уровню доступности, уровню понятности и удобству получения информации. По каждому из этих параметров респонденты высказывали степень своей удовлетворенности. 

По уровню доступности информации – 1,6% опрошенных считают «неудовлетворительно», 15,9% опрошенных - «скорее неудовлетворительное, 34,9% опрошенных – «скорее удовлетворительно» , 30,1% опрошенных – считают «удовлетворительно», 17,5%  опрошенных затрудняются ответить.
По уровню понятности информации – 3,2% опрошенных считают «неудовлетворительно», 23,8% опрошенных отметили «скорее неудовлетворительное, 25,4% опрошенных считают «скорее удовлетворительно» , 27% опрошенных отметили «удовлетворительно», 17,5%  опрошенных затрудняются ответить.

По удобству получения информации – 1,6% опрошенных считают «неудовлетворительно», 19% опрошенных отметили «скорее неудовлетворительное, 28,3% опрошенных считают «скорее удовлетворительно» , 41,3% опрошенных отметили «удовлетворительно», 17,5%  опрошенных затрудняются ответить.
Однако необходимо отметить, что следует уделить более пристальное внимание официальной информации, более тщательно отнестись к ее подготовке.
    Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) – 44,4 % опрошенных пользуются услугами   4 и более поставщиков, 12,7% респондентов пользуются услугами   2-3 поставщиков, 31,7% использует большое число поставщиков, 9,5% затрудняются ответить, а 1,6 % опрошенных ничего не ответили.
2.5.3. Мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории Красносулинского района.

Уровень удовлетворенности бизнеса качеством услуг естественных монополий в районе оценен так:

	№
	Виды услуг
	Сроки получения доступа
	Сложность и количество
	Стоимость подключения

	1
	Водоснабжение и водоотведение
	9,5% -неудовл/высокая

17,5% -неудовл/скорее высокая

38,1% -удовл/скорее низкая

11,1% -удовл/низкая

22,2%- затруднились ответить

1,6%- ничего не ответили
	4,8%

33,3

36,5%

3,2%

20,6%

1,6%
	14,3%

31,7%

27%

7,9%

14,3%

4,8%

	2
	Газоснабжение
	7,9% -неудовл/высокая

17,5%-неудовл/скорее высокая

36,5%- удовл/скорее низкая

15,9%- удовл/низкая

19%-затруднились ответить

3,2%- ничего не ответили
	4,8%

34,9%

28,5%

11,1%

17,5%

3,2%
	17,5%

28,5%

23,8%

9,5%

17,5%

3,2%

	3
	Электроснабжение
	6,3% неудовл/высокая

12,7% неудовл/скорее высокая

36,5% удовл/скорее низкая

20,6% удовл/низкая

22,2% затруднились ответить

1,6% ничего не ответили
	4,8%

30,1%

36,5%

9,5%

17,5%

1,6%
	12,7%

30,1%

30,1%

11,1%

14,3%

1,6%

	4
	Теплоснабжение
	4,8% неудовл/высокая

11,1% неудовл/скорее высокая

34,9% удовл/скорее низкая

19% удовл/низкая

23,8% затруднились ответить

6,3% ничего не ответили
	4,8%

28%

34,9%

6,3%

20,6%

6,3%
	17,5%

17,5%

30,1%

11,1%

17,5%

6,3%

	5
	Телефонной связи
	4,85 неудовл/высокая

11,1% неудовл/скорее высокая

34,9% удовл/скорее низкая

20,6% удовл/низкая

22,2% затруднились ответить

6,3% ничего не ответили
	4,8%

22,2%

38%

9,5%

19%

6,3%
	11,1%

19%

25,4%

20,6%

15,9%

7,9%


По критерию «Сроки получения доступа» - самым неудовлетворительным являются услуги по водоснабжению и водоотведению, а самым удовлетворительными – услуги теплоснабжения.

По критерию «Сложность (количество)процедур подключения» - самыми неудовлетворительными , по мнению опрошенных субъектов бизнеса, являются – услуги газоснабжения , а самыми удовлетворительными – услуги теплоснабжения.

По критерию «Стоимость подключения» - самая высокая стоимость подключения, по мнению опрошенных, к услугам газоснабжения. А самая низкая стоимость – к услугам теплоснабжения и услугам телефонной связи.

По мнению Красносулинского бизнес-сообщества,  работа по развитию конкуренции в Красносулинском районе в первую очередь должна быть направлена на:

- создание условий для увеличения юридических и физических лиц, продающих товары, работы, услуги;

- создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состояния конкуренции;

-обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке;

- контроль над ростом цен;

- обеспечение качества продукции;

- обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной;

- обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность;

- помощь начинающим предпринимателям;

- контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт;

- сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий;

- повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок;

- ведение учета обращений граждан, связанных с проблемами развития конкуренции;

- юридическая защита предпринимателей;

2.6. Подготовка ежегодного доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Красносулинском районе.

По результатам проведенного мониторинга сектором инвестиционного развития и поддержки предпринимательства подготовлен доклад за 2017 год о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Красносулинском районе. 
Материалы о работе Администрации Красносулинского района по развитию конкуренции размещаются на официальном сайте по адресу http://ksrayon.donland.ru/Default.aspx?pageid=152685. 
В 2018 году работа Администрации Красносулинского района по развитию конкуренции будет осуществляться в соответствии со стандартом развития конкуренции, а также «дорожной картой».

Первый заместитель 

главы Администрации

Красносулинского района 




Хильченко Л.А.

Сидоренко Ю.О.
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Диаграмма1

		за последние 3 года не изменилась

		сократилось на 4 и более конкурентов

		сократилась на 1-3 конкурента

		увеличение конкуренции на  1-3 каонкурента

		на 4 и более конкурентов

		затруднились ответить

		ничнго не ответили



Состояние конкурентной среды

0.397

0.016

0.063

0.254

0.016

0.254

0.016



Лист1

				Состояние конкурентной среды

		за последние 3 года не изменилась		39.70%

		сократилось на 4 и более конкурентов		1.60%

		сократилась на 1-3 конкурента		6.30%

		увеличение конкуренции на  1-3 каонкурента		25.40%

		на 4 и более конкурентов		1.60%

		затруднились ответить		25.40%

		ничнго не ответили		1.60%								Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		более 5 лет

		менее года

		от 1 до 3 лет

		от 3 до 5 лет



Продолжительность ведения бизнеса

0.397

0.143

0.238

0.222
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				Продолжительность ведения бизнеса

		более 5 лет		39.70%

		менее года		14.30%

		от 1 до 3 лет		23.80%

		от 3 до 5 лет		22.20%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		есть барьеры,преодолимы при осуществлении значительных затрат

		есть барьеры, но они преодолимы без существенных затрат

		отсутствие административных барьеров

		есть непреодолимые барьеры

		затрудняются ответить



Продажи

Административные барьеры

0.27

0.365

0.127

0.095

0.127



Лист1

				Продажи

		есть барьеры,преодолимы при осуществлении значительных затрат		27%

		есть барьеры, но они преодолимы без существенных затрат		36.50%

		отсутствие административных барьеров		12.70%

		есть непреодолимые барьеры		9.50%

		затрудняются ответить		12.70%

								Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






