Практика применения цифровых технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг
По состоянию на 01.01.2023 года в МАУ МФЦ  Красносулинского района 231 услуга, из них 46 федеральных, 114 региональных, 47 муниципальных, 24 прочих. Кроме того, в МФЦ предоставляется 16 платных услуг.
За 12 месяцев 2022 года открыто 28046 дел, оказано 12511 консультаций, в т.ч.:
- по федеральным услугам - 17802 дела и 7026 консультаций,
- по региональным услугам – 12885 дел и 9081 консультация,
- по муниципальным услугам - 467 дел и 261 консультация,
- по прочим услугам - 6531 дело и 580 консультаций. 
По каждой из услуг, предоставление которых организовано в МФЦ, определен перечень документов, который может быть запрошен специалистом МФЦ или органом, предоставляющим услугу, по системе межведомственного взаимодействия. 
Для осуществления межведомственного информационного обмена существуют следующие ресурсы: СМЭВ2, СМЭВ3, VipNet, ПК ПВД для обмена информацией с Росреестром.
В МФЦ Красносулинского района на сегодняшний день основной поток межведомственного информационного взаимодействия осуществляется через СМЭВ3. За 12 месяцев 2022 года посредством СМЭВ3 отработано 59957 запросов по различным алгоритмам.
Через СМЭВ2 отработано 1398 запросов, в основном по услугам сферы образования.
Посредством VipNet за 12 месяцев 2022 года направлено 3942 запроса и получено 1441 ответов.
Через ПК ПВД направлено и получено 10167 информационных пакетов.
Кроме того, в целях информирования заявителей о результатах исполнения дел за 12 месяцев т.г. направлено 20200 сообщений робот-агента и 142 сообщения на электронную почту.
[bookmark: _GoBack]Таким образом, за январь-декабрь 2022 года в ходе предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ было осуществлено 97217 запросов с применением цифровых технологий.
На сегодняшний день вся сеть МФЦ России перешла на безбумажный формат работы с Росреестром, в рамках действующих регламентов и соглашений по максимуму задействуются возможности СМЭВ, с целью минимизации перечней документов, необходимых к предоставлению заявителями. 
Кроме того, с августа текущего года в МФЦ запущена новая услуга ЭДО-01. Ее суть состоит в том, что заявитель, придя в МФЦ, может предоставить оригиналы различных документов (паспорт, диплом, свидетельство о браке, водительское удостоверение, лицензии, сведения о доходах и т.д.), специалист МФЦ отсканирует их и, заверив электронно-цифровой подписью, посредством СМЭВ направит в личный кабинет на портале Госуслуг. Таким образом, в личном кабинете у заявителя будут храниться надлежащим образом заверенные сканы документов, которые он может использовать при оформлении услуг в электронном виде через ЕПГУ. 

