Информация о работе 
в системе Платформа обратной связи (ПОС) 
за 2022 год
Основная цель платформы — быстрое решение актуальных проблем граждан. Она позволит получать объективную информацию об актуальных проблемах, волнующих граждан, и принимать необходимые меры для их решения. В целом ПОС обеспечивает единый стандарт подачи обращений граждан в органы власти и организации. 
Каждый человек, имеющий регистрацию на портале государственных услуг, может в несколько кликов направить свое сообщение напрямую в выбранную организацию.
Сообщения и вопросы, поступающие через платформу обратной связи, не попадают под действие федерального закона, регулирующего работу с обращениями граждан, что позволяет существенно ускорить процесс их рассмотрения.
В 2022 году были размещены виджеты платформы обратной связи на главных страницах официальных сайтов органов местного самоуправления, учреждений и организаций Красносулинского района (общее количество – 93 ЛКО). В настоящее время все размещенные виджеты соответствуют требованием и методическим рекомендациям Правительства Ростовской области, в случае необходимости производится корректировка и замена размещенных виджетов на актуальные версии.
На сегодняшний день к ПОС подключены 91 руководитель образовательных учреждений, руководителей муниципальных учреждений, управляющих компаний, ресурсоснабжающих организаций. Из них в органах МСУ работают 23 личных кабинета и 68 в управлении образования Красносулинского района. 
За 2022 год Администрацией Красносулинского района принято в работу и перенаправлено в подведомственные учреждения 320 сообщений, из них 5 поступило на координацию уже с просроченным сроком рассмотрения, что составляет 2 % от общего числа сообщений:
	Организация - исполнитель
	Итого


	
	

	АДМИНИСТРАЦИЯ БОЖКОВСКОГО СП
	4

	АДМИНИСТРАЦИЯ ВЛАДИМИРОВСКОГО СП
	2

	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРНЕНСКОГО ГП
	4

	АДМИНИСТРАЦИЯ ГУКОВО-ГНИЛУШЕВСКОГО СП
	8

	АДМИНИСТРАЦИЯ ДОЛОТИНСКОЕ СП
	2

	АДМИНИСТРАЦИЯ КОВАЛЕВСКОГО СП
	0

	АДМИНИСТРАЦИЯ КОМИССАРОВСКОГО СП
	11

	АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОСУЛИНСКОГО ГП
	171

	АДМИНИСТРАЦИЯ МИХАЙЛОВСКОЕ СП
	4

	АДМИНИСТРАЦИЯ ПРОЛЕТАРСКОГО СП
	2

	АДМИНИСТРАЦИЯ ТАБУНЩИКОВСКОГО СП
	2

	АДМИНИСТРАЦИЯ САДКОВСКОГО СП
	3

	АДМИНИСТРАЦИЯ УГЛЕРОДОВСКОГО ГП
	1

	АДМИНИСТРАЦИЯ УДАРНИКОВСКОГО СП
	2

	УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ
	3

	АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОСУЛИНСКОГО РАЙОНА 
	35

	УСЗН КРАСНОСУЛИНСКОГО РАЙОНА 
	57

	МБУЗ «РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА»
	9

	Итого
	320


В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество сообщений, поступивших по системе ПОС, за 2021 год снизилось на 47,2%, в связи с тем, что за период прошлого года было рассмотрено более 50% сообщений от граждан, касающихся проведения вакцинации и лечения от коронавируса, в настоящее время данные вопросы решаются оперативно на местах.
Согласно проведенного рейтинга ОМСУ Ростовской области по работе с сообщениями граждан за 2022 год в Красносулинском районе уровень удовлетворенности граждан ответами составляет 49 % от общего количества проставленных оценок.
За отчетный период 2022 года доля повторных сообщений поступивших в Красносулинский район составила 12,2% - 39 сообщений.
Распределение повторных обращений 

по территориям Красносулинского района за 2022 год

	№

п/п
	Территория
	Категория вопроса
	Количество 
	Всего

	
	
	
	
	

	1.
	Администрация района
	Дороги 
	3
	3

	2.
	Божковское сп
	Зеленые насаждения
	1
	1

	3.
	Долотинское сп
	Газоснабжение
	1
	1

	4.
	Ковалевское сп
	Природоэкология
	1
	1

	5.
	Красносулинское гп
	Многоквартирные дома, кровля
	2
	32

	
	
	Благоустройство 
	6
	

	
	
	Мусор, свалки
	9
	

	
	
	Дороги 
	12
	

	
	
	Дворы и территории общего пользования
	2
	

	
	
	Иное, предоставление услуг
	1


	

	6.
	МБУЗ «РБ» г. Красного Сулина и Красносулинского района
	По проблеме вакцинации или лечения от коронавируса
	1
	1

	ИТОГО
	39
	39


Платформа обратной связи позволяет гражданам через форму на Едином портале госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Жалобы», а также виджет на сайте Красносулинского района участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях.
По итогам работы за 2022 год Администрацией Красносулинского района было проведено голосование за выбор объекта благоустройства на территории Красносулинского района.
Голосование за объекты благоустройства проводились в рамках федерального проекта «Формирование комфортной городской среды». В голосовании участвовали три территории, которые нуждаются в комплексном благоустройстве. 
В данном голосовании приняли участие 6978 жителей города Красный Сулин.

За 2022 год Администрацией Красносулинского района были проведены опросы (общественные голосования) по следующим темам:

«Формирование комфортной среды», данный опрос проходил с 26.01.2022 по 01.03.2022, в котором приняли участие 200 граждан Красносулинского района; 

«Мнение по проблеме наркомании» даты его проведения с 06.05.2022 по 01.07.2022, приняли участие 30 граждан Красносулинского района;

«Стресс в современном мире» проходил с 02.08.2022 по 01.10.2022, в данном опросе приняли участие 85 граждан Красносулинского района;

        «Значение здорового образа жизни» дата его проведения с 16.11.2022 по 31.01.2023, на отчетную дату приняли участие 109 граждан Красносулинского района.

Все анализы и итоги проведенных опросов размещены на официальном сайте Администрации Красносулинского района.
В перспективе планируется размещение 5-х опросов с целью получения объективной информации об актуальных проблемах, волнующих граждан, и возможности оперативно принимать необходимые меры для их решения, а так же увеличение количества принявших участие в опросе граждан.
Проведение опросов по социально значимым для населения темам и общественных обсуждений, вопросов местного значения – это одна из важнейших задач по организации работы муниципальных образований.
Средний уровень активности населения Красносулинского района на 31.12.2022 составил 4,3 % на 1 тыс. жителей.
Внедрение Платформы обратной связи (ПОС) показывает эффективность, дает возможность быстро и удобно в режиме 24/7 подавать обращения по самым актуальным для жителей вопросам. Поэтому Администрация Красносулинского района регулярно подключает к платформе все больше учреждений. Эта тенденция находит отражение и в рейтинге. [image: image1.png]



