Мониторинг 
работы аппарата и отраслевых (функциональных) органов
Администрации района с обращениями граждан и организаций

Мониторинг проводится в Администрации и отраслевых (функциональных) органов Красносулинского района за период 2022 года.
Количество обращений  - 404.
В текущем отчетном периоде наиболее обсуждаемыми стали темы дорожного хозяйства (), ЖКХ (263) и благоустройства (260). 

Тема дорожного хозяйства стала первой по активности обсуждения жителями Ростовской области. 
Основной вопрос – ремонт дорожного покрытия. 
Второй по актуальности на прошедшей неделе была тема жилищно-коммунального хозяйства.
Наиболее обсуждаемым оказался вопрос отсутствия водоснабжения. 
[bookmark: _GoBack]По теме благоустройства наиболее обсуждаемым оказался вопрос уборки территорий. 
 Из поступивших обращений результаты рассмотрения:
«поддержано, меры приняты» – 49,
«разъяснено» – 353,
«не поддержано» – 2.
В работе (на 01.01.2023) - 3 обращения.
Наибольшее количество обращений зарегистрировано в:
Администрации Красносулинского района– 299, что составляет 74% от общего числа поступивших обращений;
Управление образования – 91, что составляет 22,5% от общего числа обращений;
Управление социальной защиты населения – 9, что составляет 2,2% от общего числа обращений;
Отдел культуры и искусства – 5 обращений, что составляет 1,2 % от общего числа обращений;
В Управление земельно– имущественных отношений и муниципального заказа обращения не поступали.
В 2022 году проводились личные приемы:
Управление образования – 49; 
Управление социальной защиты населения – 8;
Отдел культуры и искусства – 4.
В Управление земельно– имущественных отношений и муниципального заказа личные приемы  начальником не проводились.
За отчетный период в Администрации района и отраслевых (функциональных) органов проводились совещания по вопросам организации работы с обращениями граждан и организаций.
В Управлении социальной защиты населения и в Администрации района работает «горячая линия», по которой поступило 303 звонков от жителей района.
За 2022 год Красносулинской городской прокуратурой было вынесено 11 представлений о нарушениях требований порядка работы с обращениями граждан и организаций и направлены в Управление земельно – имущественных отношений и муниципального заказа.

