Комиссия Администрации Красносулинского района по проверке организации работы с обращениями граждан, полноты и качества рассмотрения обращений
Решение
08.02.2023 
                                                                                                                      № 2
Об итогах рассмотрения сообщений граждан поступивших по Платформе обратной связи (ПОС) за 2022 год
Заслушав информацию заведующего сектором делопроизводства Администрации Красносулинского района Кулак С.Ю. «Об итогах рассмотрения сообщений граждан поступивших по Платформе обратной связи (ПОС) за 2022 год» главами городских и сельских поселений Красносулинского района, руководителям отраслевых (функциональных) органов района -
КОМИССИЯ РЕШИЛА
1. Информацию принять к сведению.

2. Рекомендовать главам городских и сельских поселений района и руководителям отраслевых (функциональных) органов Красносулинского района: 
2.1 обеспечить неукоснительное соблюдение исполнительской дисциплицы при рассмотрении сообщений в ПОС и необходимости постоянного совершенствования данной работы в районе.
2.2 Обеспечить исполнения рейтинга годовой системы по работе в ПОС по категориям:

По уровню удовлетворенности граждан ответами,

По доле сообщений направленных с нарушением сроков;

2.3 При подготовки ответа исполнителям необходимо ОБЯЗАТЕЛЬНО связаться с заявителем, для учета его мнения и удовлетворенности ответом;
2.4 Обеспечить соблюдение сроков подготовки ответов гражданам, в том числе в выходные и праздничные дни (не допускать просрочек). Сообщения, переданные на исполнение в подведомственные органы и организации, также необходимо оставлять на контроле.
3. Контроль за исполнением настоящего решения оставляю за собой.

Председатель Комиссии
И.Ю. Кишкинова
