Комиссия Администрации Красносулинского района по проверке организации работы с обращениями граждан, полноты и качества рассмотрения обращений
Решение
08.02.2023 
                                                                                                                      № 3
О результатах мониторинга работы с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселений Красносулинского района за 2022 год
Заслушав информацию ведущего специалиста отдела по взаимодействию со средствами массовой информации и институтами гражданского общества с муниципальным центром управления Администрации Красносулинского района Тимошенко Т.В., «О результатах мониторинга работы с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселениях  Красносулинского района за 2022 год» главами городских и сельских поселений Красносулинского района, -
КОМИССИЯ РЕШИЛА
1. Информацию принять к сведению.

2. Рекомендовать главам городских и сельских поселений, Красносулинского района:
2.1 Усилить контроль за нарушением норм федерального законодательства при рассмотрении обращений граждан;
2.2 Обеспечить проведение с выездом на место, личных приемов, телефонных разговоров с участием заявителя рассмотрения поступивших обращений;
2.3 В случае, если доводы гражданина в ходе проверки подтвердились, должны быть приняты исчерпывающие меры по устранению выявленных недостатков в работе и решению поднятого в обращении вопроса;

2.4 Лица, допустившие ненадлежащее рассмотрение ранее направленных обращений, должны быть привлечены к дисциплинарной ответственности.

3. Продолжить практику личных приемов граждан администрации Гуково-Гнилушевского, Долотинского, Киселевского, Комиссаровского и Пролетарского сельских поселений.

4. Проводить системную работу по совершенствованию  работы  с  обращениями  граждан и  принимать  меры  по повышению  информационной  открытости  деятельности  органов  местного  самоуправления.

5. Продолжить работу с сообщениями граждан, поступившими по единому порталу государственных и муниципальных услуг по средствам платформы обратной связи:

5.1. Разработать график контрольных проверочных мероприятий (выездов) по работе с обращениями граждан в ОМСУ Красносулинского района.

5.1. Подготовить перечень вопросов проверочных вопросов при проведении контрольных выездов.

5.2. Комиссии Администрации Красносулинского района по проверке организации работы с обращениями граждан. полноты и качества рассмотрения обращений обеспечить контроль за своевременным выполнением мероприятий контрольного плана.
6. Контроль за исполнением настоящего решения оставляю за собой.

Председатель Комиссии
И.Ю. Кишкинова
